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1. Introduction

PT. Pos Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa
pengiriman, baik pengiriman dokumen, ataupun pengiriman barang. Dengan berjalannya
waktu, PT. Pos Indonesia memiliki banyak layanan pengiriman. Pos Indonesia kini telah
mampu menunjukkan kreatifitasnya dalam pengembangan bidang perposan Indonesia
dengan memanfaatkan infrastruktur jejaring yang dimilikinya yang mencapai sekitar 24
ribu titik layanan yang menjangkau 100 persen kabupaten/kota, hampir 100 persen
kecamatan dan 42 persen kelurahan/desa, dan 940 lokasi transmigrasi terpencil di
Indonesia. Seiring dengan perkembangan informasi, komunikasi dan teknologi, jejaring
Pos Indonesia sudah memiliki 3.700 kantor pos online, serta dilengkapi elektronik mobile
pos di beberapa kota besar. Semua titik merupakan rantai yang terhubung satu sama
lain secara solid & terintegrasi. Sistem Kode Pos diciptakan untuk mempermudah
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proses kiriman pos dimana tiap jengkal daerah di Indonesia mampu diidentifikasi dengan
akurat.

Adanya pasar bebas menghadirkan produk-produk yang beragam di pasaran,
sehingga persaingan bisnis semakin ketat. Demikian halnya dengan bisnis perposan di
Indonesia yang dihadapkan pada perusahaan swasta yang bergerak dibidang
pengiriman. Terlebih setelah di keluarkannya UU No. 38/2009 Sebagai peraturan
perundang-undangan pertama di dunia yang meliberalisasi aktivitas perposan, UU ini
menempatkan PT Pos berhadapan langsung dengan para pelaku bisnis kurir swasta
nasional ataupun asing. Hal ini memberikan suatu motivasi tersendiri bagi PT. Pos
Indonesia untuk selalu berbenah diri dan melakukan berbagai strategi produk tertentu
serta melakukan evaluasi diberbagai operasional perusahaan untuk mengidentifikasi
kekuatan dan peluang yang dimiliki perusahaan dalam rangka meningkatkan kinerjanya,
serta meminimalkan kelemahan dan ancaman, dalam menghadapi pesaing.

PT. Pos Indonesia Cabang Tuhemberua yang merupakan salah satu cabang dari
PT. Pos Indonesia dalam meningkatkan pemasaran produk yang dimiliki dengan cara
berinovasi dengan produk yang dimiliki terutama dalam sektor pasar digital. PT Pos
Indonesia (Persero) melakukan terobosan baru dengan penerapan platform digital
FastPOS untuk memperluas jangkauan pelayanan pelanggan, terutama di sisi
penjemputan barang yang akan dikirimkan. Dengan dukungan platform FastPOS, portal
pengiriman milik PT Pos Indonesia (Persero) yang bernama QOB (Q-Online Booking) ini
akan langsung terhubung dengan para Kkurir-kurir yang tergabung dalam platform
fastPOS guna melakukan penjemputan.

Dari hal tersebut, dapat diketahui bahwa strategi pemasaran produk yang
dilakukan oleh PT. Pos Indonesia Cabang Tuhemberua masih perlu ditingkatkan. Oleh
sebab itu penelitian dilakukan untuk mengetahui strategi pemasaran yang tepat yang
dilakukan khususnya untuk meningkatkan pemasaran produk.

2. Research Method

Penelitian ini menggunakan perhitungan jenis Metode Penelitian Kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner pada Kantor Pos
Cabang Tuhemberua. Penelitian kuantitatif ialah suatu proses menemukan pengetahuan
yang menggunakan data berupa angka sebagai alat menganalisis keterangan mengenai
apa yang ingin diketahui. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode survey kuesioner, adalah suatu metode dalam meneliti dengan cara menyebar
kuesioner atau angket sebagai instrumen penelitian, kuesioner menjadi wadah yang
efektif dan efisien untuk mengumpulkan data yang akan diukur secara numerik. metode
survey kuesioner dalam penelitian ini dilakukan dengan memberikan pertanyaan-
pertanyaan kepada responden individu. Populasi dalam penelitian ini adalah data
konsumen yang menggunakan Produk PT. Pos Indonesia Cabang Tuhemberua pada
bulan Juli tahun 2016 sebanyak 32 orang. Teknik pengambilan anggota sampel dalam
penelitian ini dilakukan dengan teknik sampling jenuh yaitu teknik penentuan sampel bila
semua anggota populasi digunakan sebagai sampel, Sugiyono (2010:85). Dari pendapat
diatas karena jumlah populasi sama dengan juumlah sampel maka jumlah anggota
sampel adalah 32 orang.. Teknik pengumpulan data menggunakan daftar pertanyaan
dan studi dokumentasi. Penguijian validitas akan digunakan untuk mengukur valid suatu
pertanyaan kuesioner yang disebarkan kepada responden. Kuesioner dinyatakan valid
jika pertanyaan kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang dapat diukur oleh
kuesioner tersebut. Pengujian reliabilitas merupakan metode untuk mengukur jawaban
pertanyaan, suatu kuesioner dikatakan reliabel jika jawaban terhadap pertanyaan adalah
konsisten. Pengujian validitas dan reliabilitas.
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3. Resultsand Analysis
3.1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
3.1.1Hasil Uji Validitas

Validitas mempunyai arti sejauh mana ketepatan dan kecermatan suatu
instrumen pengukuran (tes) dalam melakukan fungsi ukuran. Dalam penelitian ini untuk
menghitung validitas dengan menggunakan rumus product moment

Tabel 1.Validitas Item Angket

Nl?énrr?r T hitung Vtabel Keterangan
1 0,426 0,349 Valid
2 0,441 0,349 Valid
3 0,580 0,349 Valid
4 0,370 0,349 Valid
5 0,366 0,349 Valid
6 0,571 0,349 Valid
7 0,497 0,349 Valid
8 0,453 0,349 Valid
9 0,590 0,349 Valid
10 0,494 0,349 Valid
11 0,439 0,349 Valid
12 0,406 0,349 Valid
13 0,467 0,349 Valid
14 0,625 0,349 Valid
15 0,494 0,349 Valid
16 0,383 0,349 Valid
17 0,418 0,349 Valid
18 0,453 0,349 Valid
19 0,503 0,349 Valid
20 0,381 0,349 Valid

Berdasarkan Tabel 1 semua item pertanyaan valid. Hal ini ditunjukkan oleh nilai
lebih besar dari 0,30.

J-!".'.:zar'.ln;l

3.1.2 Hasil Uji Reliabilitas

Uji reabilitas bertujuan untuk mengukur instrumen sehingga dapat dipercaya dan
mengasilkan data yang juga dapat dipercaya. Instrumen yang reliabel akan
menghasilkan data yang dipercaya. Apa bila datanya sudah benar sesuai dengan
kenyataan maka berapakali akan di ambil akan tetap sama. Pengujian reliabilitas
dilakukan setelah pengujian validitas dan hanya dilakukan terhadap pertanyaan-
pertanyaan yang valid saja. Pengujian reliabilitas dilakukan dengan pembelahan 20 item
pertanyaan , yakni masing-masing 10 item pertanyaan ganjil dan 10 item pertayaan
genap. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada table
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Tabel 2. Pembagian Item Pertanyaan Ganjil

No Item Pertanyaan Ganijil
B 1357|911 |13 |15 |17 | 19 Jumiah
resp. 1 5| 5[5/4|5|5|5]4]4,|5 a7
resp. 2 414141444 ,4\|4]4)]5 41
resp. 3 5545|514 |5]5|5/|5 48
resp. 4 5554545545 47
resp. 5 5/5/5/4(4,5|4]5|4)|5 46
resp. 6 5/5/5/5|5|5|5|5|5]|14 49
resp. 7 4141444, 4,4|4|5]14 41
resp. 8 555|554 |4]5|5/|5 48
resp. 9 5| 5[5/4(4,5|5]4]4),|5 46
resp. 10 514145454544 44
resp. 11 415|555 |5|5]4]5|5 48
resp. 12 5/4/5/4,5|5|5|5|4]|4 46
resp. 13 414,544, 5,544 1|14 43
resp. 14 555|514 |5|4 5|54 a7
resp. 15 4115|5554 4|4]5 |4 45
resp. 16 51455545444 45
resp. 17 414|555 |5|5]4]14),|5 46
resp. 18 414|554 |4|14|4|5|4 43
resp. 19 415|544 |5|5|5]5|4 46
resp. 20 5|5[5/4 (5144|545 46
resp. 21 4145|514, 5,4 |54 |14 a4
resp. 22 415455555 ]5/|5 48
resp. 23 5/5/5/5[5|5|5]5|5|5 50
resp. 24 415|554 |5|5]4]5|5 47
resp. 25 5| 5/4/4/4|4|5|/4 /4|4 43
resp. 26 4141444, 4,4 |4 )44 40
resp. 27 5|54 5|5|5|5]5|5/|5 49
resp. 28 5/5/5/5[5|5|5]5|5|5 50
resp. 29 415|454 |5|5|5]5|4 46
resp. 30 41554 |5|5|5|4]4)|4 45
resp. 31 4,514 |5|5/4 5|44 |14 a4
resp. 32 541454, 5|4 54,5 45
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Tabel 3
Pembagian Item Pertanyaan Genap
Pembagian Item Pertanyaan Genap
No resp Jumlah
2/4|16(8|10(12|14|16|18| 20
resp.1 [5|4|5|5|4|5|5|5|4]|4 46
rep.2 (44|44 444|544 41
rep.3 [5|4|5|5(5|5(5|5|5]|5 49
resp.4 [5|14|5|5(5|5(5|4|5]|5 48
resp.5 [5|5(4|5(5|5(5|5(|4]|5 48
resp.6 [5|5|5|5(5|5(5|5|5]|5 50
resp.7 (414|441 444|454 41
rep.8 [5|5(4|5(5|4(5|5|5]|5 48
rep.9 |4|5|5|(4(5(5|5|5]|4]|5 47
resp.10 | S |(5|4 (4| 5544|145 45
rep.11 | 5|(5(5|5|4|5|4|5|5]|5 48
rep.12 |5(5|4(4|4(5|5[5]|14]|5 46
rep.13 |5 |(5|4(5|4 (545|145 46
rep.14 |4 (5|4(5|5(5|4(4|5]|5 46
rep.15 |5 (544|541 4(4]|5]|5 45
resp.16 |4 (5|4(5|5(4|5[5]|14]|5 46
resp.17 |4 (4 |5(5|5(5|4|5|5]|5 47
rep.18 | 5(5(5|5|4|5|4|4|5]| 4 46
rep.19 |4 (5|54 54|54 |4]| 4 44
rep.20 |4 (5|44 5414|555 45
rep.21 |5 |(4|4(4|4(5|14[5|5]|5 45
rep.22 |5(4|5(5|5(4|5[5|5]|5 48

JURNAL ILMIAH EKONOMI DAN BISNIS Vol. 13, No. 1, Juli 2020 : 56 — 63



61

JURNAL ILMIAH EKONOMI DAN BISNIS ~ p-ISSN : 1979-0155 e-ISSN: 2614-8870-

resp.23 | 5| 5|5|5|5|5|5|4|5|4 48
resp.24 | 5| 55|54 |4|5[5|5]|5 48
resp.25 | S|4 (44|14 |14 |14|4|4|4 41
resp.26 |4 (4 (4|54 |44 |4|4]|4 41
resp.27 | 5S|{5|5|5|5|5|5[5|5]|5 50
rep.28 |5(5|5(4|4(4|5|5|5]|3 45
resp.29 | 5|4 |(5|5|14|4|5|4|5|4 45
resp.30 | S| S5|5|5|4|4|4 5|44 45
rep.31 |5|(5|5(4|4(4|5[5]|5]|5 47
resp.32 | 5|4(4|5|5|5|5|4|5|4 46

3.2. Hasil Pengolahan Data

Berdasar pada pengujian reliabilitas, maka selanjutnya dilakukan pengujian

hipotesis untuk mengetahui adakah pengaruh strategi produk terhadap pemasaran
produk. Sebelum melakukan perhitungan maka sebelumnya hipotesis telah dirumuskan
adalah sebagai berikut:

a.

Ada pengaruh yang signifikan antara strategi produk terrhadap pemasaran produk
pada PT. Pos Indonesia Cabang Kantor Pos Tuhemberua Kecamatan Tuhemberua
Kabupaten Nias Utara.

Tidak ada pengaruh yang signifikan antara strategi produk terrhadap pemasaran
produk pada PT. Pos Indonesia Cabang Kantor Pos Tuhemberua Kecamatan
Tuhemberua Kabupaten Nias Utara.

Untuk menentukan penerimaan atau penolakkan hipotesis, maka pengujian

hipotesis dengan menggunakan rumus t dengan ketentuan sebagai berikut:

a Jika t,

>t maka ada pengaruh yang signifikan antara strategi produk

hetung rabai’

terhadap pemasaran produk pada PT. Pos Indonesia Cabang Kantor Pos
Tuhemberua Kecamatan Tuhemberua Kabupaten Nias Utara.
Jika t < t maka tidak ada pengaruh yang signifikan antara strategi

hirung cabed’

produk terhadap pemasaran produk pada PT. Pos Indonesia Cabang Kantor Pos
Tuhemberua Kecamatan Tuhemberua Kabupaten Nias Utara. Maka hasil
pengolahan rumus t tersebut adalah:

r §fn—2

| P ]
Vi-r?

UH79 32—2

J1-(0,879)°
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U8y 30

Vi- 0,773

uEy9ax 5407

V0,227
4,814
t=
0,476
t=10,113

Berdasarkan hasil di atas, maka ditemukan ¢,,... =10,113. Dengan ¢, . ..

tersebut maka dapat dibandingkan dengan t = 2,042 pada taraf signifikan 0,05, dan

tabel”
dk = n-2 (32 — 2 = 30). Oleh karena ¢,,.. . > t atau 10,113 > 2,042 maka dapat

LT rabai

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara strategi produk terhadap
pemasaran produk pada PT. Pos Indonesia Cabang Kantor Pos Tuhemberua
Kabupaten Nias Utara.

4. Conclusion
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa
tingkat validitas instrumen yang digunakan adalah sangat baik. Nilai r,,,,, .., semua item

pertanyaan lebih besar dari 0,349 nilai Dengan demikian dapat dinyatakan

tabsel"

bahwa seluruh item pentanyaan dinyatakan Valid. Berdasarkan hasil perhitungan
korelasi, maka koefisien korelasi sebesar 0,879 dan termasuk pada kategori sangat
kuat/tinggi, dengan demikian disimpulkan bahwa terdapat pengaruh strategi produk yang
kuat/tinggi terhadap pemasaran pada PT. Pos Indonesia Cabang Kantor Pos
Tuhemberua Kecamatan Tuhemberua Kabupaten Nias Utara. Berdasarkan hasil di atas,
maka ditemukan t,,,.... =10,113. Dengan ¢, ... tersebut maka dapat dibandingkan

dengan t = 2,042 pada taraf signifikan 0,05, dan dk = n-2 (32 — 2 = 30). Oleh karena

tabel™

ri"..'f:..'ri_:,l > rrubﬁ

atau 10,113 > 2,042 maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh

yang signifikan antara strategi produk terhadap pemasaran produk pada PT. Pos
Indonesia Cabang Kantor Pos Tuhemberua Kecamatan Tuhemberua Kabupaten Nias
Utara.

Berdasarkan kesimpulan yang didapat dari penelitian ini, maka peneliti memberi
saran sebagai berikut : Untuk selalu meningkatkan strategi produk pada pada PT. Pos
Indonesia Cabang Kantor Pos Tuhemberua Kecamatan Tuhemberua Kabupaten Nias
Utara, setidaknya dapat mempertahankan strategi yang sedang dilaksanakan. Kepada
pegawai diharapkan tetap selalu memberikan pelayanan yang terbaik bagi setiap
pelanggan pada PT. Pos Indonesia Cabang Kantor Pos Tuhemberua Kecamatan
Tuhemberua Kabupaten Nias Utara.
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