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The study addresses literacy regarding MSME taxpayer compliance
within Karanganyar Regency. The formulated hypothesis proposes that
the implementation of e-filing and the existence of digital literacy exert
a positive contribution toward MSME taxpayer compliance in
Karanganyar Regency. The sampling technique applied was the
accidental sampling approach, in which participants were chosen based
on MSME actors who happened to be encountered by the investigator
during fieldwork. The research data were gathered through

questionnaires administered to MSME actors across Karanganyar

Regency. The kind of information employed in this investigation was
categorized as primary data. Analytical results indicated that the
implementation of e-filing does not produce a notable effect
simultaneously on MSME taxpayer compliance in Karanganyar Regency.
Further outcomes revealed that digital literacy also shows no significant
simultaneous impact on MSME taxpayer compliance in Karanganyar
Regency. Findings from the F-test demonstrated an insignificant
influence of combined e-filing implementation and digital literacy on
MSME taxpayer compliance in Karanganyar Regency. The calculation
provided an R* value of 0.002, equivalent to 2%, signifying that only a
minimal effect is contributed by the implementation of e-filing and
digital literacy toward MSME taxpayer compliance in Karanganyar
Regency.
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ABSTRAK
Penelitian ini diarahkan untuk menelaah keterkaitan antara implementasi e-filling serta literasi digital dengan
kepatuhan wajib pajak UMKM yang berada di Kabupaten Karanganyar. Rumusan hipotesis penelitian menyebutkan
bahwa implementasi e-filling bersama literasi digital memberikan kontribusi positif terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di wilayah tersebut. Pemilihan responden dilakukan melalui teknik accidental sampling, yakni para
pelaku UMKM yang ditemui secara kebetulan oleh peneliti di lokasi penelitian dijadikan sampel. Data penelitian
diperoleh melalui instrumen kuesioner yang disebarkan kepada para pelaku UMKM di Kabupaten Karanganyar.
Jenis data yang dipakai dalam kajian ini adalah data primer. Hasil pengujian menunjukkan tidak terdapat pengaruh
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signifikan dari implementasi e-filling secara bersama-sama terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kabupaten
Karanganyar. Begitu pula, hasil uji memperlihatkan bahwa literasi digital secara simultan juga tidak memiliki
pengaruh yang berarti terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kabupaten Karanganyar. Uji F mengindikasikan
bahwa implementasi e-filling maupun literasi digital tidak memberikan kontribusi secara signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM di Kabupaten Karanganyar. Nilai R2 sebesar 0,002 atau 2% menunjukkan bahwa
pengaruh keduanya sangatlah kecil.

Kata Kunci: implementasi e-filling, literasi digital, kepatuhan wajib pajak UMKM.

L PENDAHULUAN

Pajak menjadi sebuah pilar utama penerimaan negara yang berfungsi mendukung
keberlangsungan serta peningkatan pembangunan nasional. Fungsi pajak juga sebagai instrumen
esensial untuk memperkuat kesejahteraan publik. Karena itu, pemerintah berusaha memastikan
pemasukan pajak negara dapat terus bertambah. UMKM berperan vital dalam mendukung
pembangunan serta mendorong pertumbuhan ekonomi nasional, sehingga kontribusinya sangat
signifikan.. Pemerintah sejak 2013 mulai menaruh perhatian pada sektor UMKM karena dinilai memiliki
prospek signifikan untuk memperkuat penerimaan pajak.

UMKM merupakan sektor utama di Karanganyar yang mendorong pertumbuhan ekonomi serta
menciptakan banyak lapangan kerja. Bidang usahanya meliputi makanan-minuman, pariwisata, hingga
kerajinan tangan. Namun demikian, dibalik peran yang memiliki dampak luas, level kepatuhan fiskal
pengusaha UMKM di wilayah Karanganyarmasih tergolong rendah. Beberapa permasalahan utama yang
dihadapi UMKM terkait kepatuhan wajib pajak di Kabupaten Karanganyar diantaranya kurangnya
pemahaman mengenai perpajakan. Rendahnya literasi pajak ini dapat menyebabkan kesalahan dalam
pelaporan pajak, keterlambatan pembayaran, atau ketidaksadaran akan kewajiban membayar pajak.

Kurangnya pemanfaatan teknologi pelaporan dan pembayaran pajak secara online yang belum
banyak di manfaatkan oleh UMKM di Kabupaten Karanganyar, terutama di daerah yang berada di
keterbatasn akses internet atau kurangnya pengetahuan teknologi. Berbagai kendala tersebut
memperlihatkan kepatuhan wajib pajak di Karanganyar tidak semata-mata dipengaruhi oleh motivasi
maupun kondisi keuangan, tetapi juga berkaitan dengan pemahaman, kesadaran, dukungan sistem yang
tersedia.

Pemerintah kini gencar melakukan sosialisasi agar pelaku UMKM sadar membayar pajak,
mengingat penagihan sebelumnya lebih terpusat pada perusahaan besar. Kehadiran implementasi e-
filling diharapkan mempermudah serta memberikan kenyamanan kepada wajib pajak dalam pelaporan
SPT Tahunan, lantaran bisa dijalankan setiap waktu serta dari lokasi mana pun. Fasilitas kemudahan ini
ditujukan demi menstimulasi ketaatan perpajakan pribadi. Akan tetapi, pada kenyataannya banyak
pelaku UMKM di sejumlah daerah masih bergantung pada e-filling dalam melaporkan SPT Tahunan.
Pertimbangan penggunaan e-filing ketimbang coretax didasarkan pada kebutuhan mendesak untuk
menguji sejauh mana efektivitas penerapan sistem yang sedang dipakai oleh UMKM.

Akan tetapi, keberhasilan implementasi e-filling sepenuhnya ditentukan oleh seberapa tinggi
kemampuan literasi digital para wajib pajak, terutama untuk pelaku UMKM yang sebagian besar masih
terbatas dalam mengakses dan memahami teknologi informasi. Literasi digital menjadi prasyarat agar
pelaku UMKM mampu menggunakan e-filling secara tepat waktu dan optimal. Pelaku UMKM dapat
memanfaatkan berbagai alat digital untuk mengelola kewajiban perpajakannya dengan lebih efektif dan
efisien. Dalam konteks UMKM literasi digital itu sendiri adalah mempermudah pengelolaan data
keuangan dan perpajakan, serta meningkatkan kemampuan guna mematuhi regulasi yang sedang
berlaku.

2.0 TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Theory of Planned Behavior

Theory of Planned Behavior adalah kerangka konseptual yang menguraikan bagaimana perilaku
individu terbentuk melalui niat yang dimiliki dalam tindakan spesifik. Pada konsep tersebut, tindakan
personal individu di lingkungan sosial terletak dalam kendali unsur-unsur yang muncul dari mekanisme
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personal dengan cara yang sudah terencana. Teori ini menelaah perilaku manusia dengan
menitikberatkan pada ketertarikan individu terhadap suatu pola pikir yang digunakan untuk menilai
sikap mereka terhadap suatu tindakan.

Theory of Planned Behavior dipandang sesuai menafsirkan kecenderungan sikap para wajib
pajak terbentuk ketika ia berusaha melaksanakan kewajiban perpajakannya. esadaran wajib pajak
terhadap aturan perpajakan akan membentuk prinsip pembayaran pajak harus dilakukan dengan benar
serta sesuai batas waktu.

3. METODOLOGI PENELITIAN

Studi ini dilaksanakan melalui survey method yang melibatkan Wajib Pajak UMKM di Kabupaten
Karanganyar menggunakan data primer sebagai bahan analisis. Informasi penelitian dikumpulkan lewat
angket yang disalurkan kepada pengusaha UMKM di Kabupaten Karanganyar, dengan jumlah populasi
mengacu pada data Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Transmigrasi ESDM Kabupaten Karanganyar (2025)
“sebanyak 44.619 UMKM. jumlah sampel dalam penelitian ini 100 UMKM". Penentuan sampel
diterapkan menggunakan teknik accidental sampling, berupa pemilihan responden dari individu yang
kebetulan ditemui peneliti.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Uji Validitas

Hasil pengujian validitas variabel Implementasi E-Filing (X1) memperlihatkan seluruh item X1.1
hingga X1.10 memiliki mlai (Sig.) p-value = 0,000 < 0,05 schingga dinyatakan valid. Uji validitas variabel
Literasi Digital (X2) membuktikan item X1.1 sampai X1.10 memperoleh nilai p-value = 0,000 <0,05 schingga
dinyatakan valid. Demikian pula pada variabel Kepatuhan Wajib Pajak UMKM (Y). Item X1.1 hingga X1.10
memperoleh nilai (Sig.) p-value = 0,000 < 0,05 sehingga seluruh butir kuesioner variabel Kepatuhan Wajib
Pajak UMKM dinyatakan valid.

4.2. Uji Realibilitas

REALIBILITAS VARIABEL
Variabel Cronbach'’s Nilai Kritis Keterangan
Alpha
X1 0.764 0,60 Reliabel
X2 0.756 0,60 Reliabel
Y 0.702 0,60 Reliabel

Hasil uji realibilitas diketahui variabel Implementasi E-Filing (X1), Literasi Digital (X2) dan Kepatuhan Wajib
Pajak UMKM (Y) memiliki Cronbach’s Alpha > 0.6 schingga bisa dinyatakan reliabel.

4.3. Uji Normalitas
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HASIL UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardi
zed
Residual
N 100
Normal Mean 1214790
Parameters®® Std. Deviation 1.68429498
Most Extreme | Absolute 125
Differences Positive .065
Negative -.125
Test Statistic 125
Asymp. Sig. (2-tailed) .001¢
Monte Carlo Sig. | Sig. .0794
(2-tailed) 99% Confidence Interval Lower 072
Bound
Upper .086
Bound

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Uji normalitas menampilkan skor Kolmogorov-Smirnov bemilai 0,075 dengan p-value 0,086. Karena p-value
lebih besar dari 0,05, maka residual terdistribusi normal. Dengan demikian, anggapan terkait distribusi normal

telah tercapai.

44.UjiF
ANALISIS UJI F

ANOVA®
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 6.426 2 3213 1.104] 336"
Residual 282.324 97 2911
Total 288.750 99

a. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM

b. Predictors: (Constant), LITERASI DIGITAL, IMPLEMENTASI E-FILING

Analisis uji F menghasilkan nilai 1.104 dengan p-value 0,000 yang lebih besar dari 0,05 sehingga Ho diterima.
Hal ini mengungkapkan variabel bebas, yaitu implementasi ¢-filing (X1) dan literasi digital (X2), keseluruhan
variabel tidak menimbulkan dampak yang berarti pada kepatuhan wajib pajak UMKM (Y) di Kabupaten

Karanganyar.
4.5.Ujit
HASIL ANALISIS UJI t
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta /1] Sig.
1 [(Constant) 28.342 4.995 5.674 000
| IMPLEMENTASI E-FILING 100 .093 08| 1.076 284
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[ |LITERASI DIGITAL [ 104] .099 | 105] 1.041]  .300]
a. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM

Analisis menghasilkan nilai t bernilai 1.076 dengan p-value 0,284 > 0,05, schingga Ho diterima dan Ha ditolak.
Hal ini menegaskan implementasi e-filing (X1) tidak menimbulkan efek berarti pada kepatuhan wajib pajak
UMKM (Y) di Kabupaten Karanganyar. Dari analisis diperoleh nilai t bernilai 1.041 dengan p-value 0,300 >
0,05, sehingga Ho diterima dan Ha ditolak. Artinya, literasi digital (X2) tidak menunjukkan pengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM (Y) di Kabupaten Karanganyar.

4.6. Uji Koefisien Determinasi

HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 149 022 002 1.70603
a. Predictors: (Constant), LITERASI DIGITAL,
IMPLEMENTASI E-FILING

b. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM

Nilai Adjusted R Sguare yang diperoleh bernilai 0,002 atau 2%. Angka ini mengungkapkan pengaruh
implementasi e-filing (X1) dan literasi digital (X2) terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM (YY) di Kabupaten
Karanganyar sangat rendah.

Pembahasan

1. Pengaruh Implementasi E-Filling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
Penelitian ini membuktikan implementasi e-filing memberikan dampak positif pada kepatuhan wajib
pajak UMKM di Kabupaten Karanganyar. E-filing hadir sebagai inovasi DJP yang memungkinkan
wajib pajak menyampaikan SPT lebih cepat, praktis, dan fleksibel tanpa perlu mendatangi Kantor
Pelayanan Pajak. Dengan demikian, semakin optimal implementasi e-filing, semakin tinggi pula
tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM.

2. Pengaruh Literasi Digital Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
Penelitian ini menemukan literasi digital menyumbang dampak positif pada kepatuhan wajib pajak
UMKM di Kabupaten Karanganyar. Dengan tingkat literasi digital yang baik, pelaku UMKM mampu
mengakses dan memahami informasi terkini mengenai regulasi perpajakan, insentif, maupun
kewajiban melalui situs resmi maupun kanal media sosial DJP.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Mengacu pada hasil penelitian beserta analisis data yang telah dilakukan, maka dapat dirumuskan
kesimpulan:

a. Implementasi e-filing (X1) sebagai variabel bebas terbukti tidak menyumbang dampak secara
signifikan secara simultan terhadap variabel terikat kepatuhan wajib pajak UMKM (Y) di Kabupaten
Karanganyar. Namun demikian, keberadaan e-filing tetap mendukung peningkatan kepatuhan wajib
pajak UMKM.

b. Literasi digital (X2) sebagai variabel bebas menunjukkan pengaruh yang kurang signifikan secara
simultan terhadap variabel terikat kepatuhan wajib pajak UMKM (Y) di Kabupaten Karanganyar.
Walaupun begitu, tingginya literasi digital tetap berkontribusi dalam mendorong kepatuhan wajib
pajak UMKM.

Mengacu pada hasil simpulan yang didapat, rekomendasi yang bisa diberikan:
a. Bagi pelaku UMKM, disarankan untuk terus meningkatkan kemampuan digital dan pemahaman
terhadap kewajiban perpajakan, khususnya penggunaan e-filling.
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b. Bagi penelitian mendatang, diarahkan pada pengembangan dengan memasukkan variabel lain yang
dapat memberikan perspektif lebih komprehensif.
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