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The many types of medical devices available at PT.

Article history: Romora Jaya Pratama makes customers confused in
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1. Pendahuluan

Berkembangnya teknologi semakin hari semakin pesat. Teknologi informasi mempunyai peran
yang begitu besar pada aktivitas manusia, terutama pada aktivitas bisnis. Semakin maju teknologi,
akan semakin banyak pula informasi yang tersedia. PT. Romora Jaya Pratama merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang penyedia barang dan jasa khususnya tempat tidur, meja operasi
dan alat kesehatan lainnya. Banyaknya jenis alat kesehatan yang terdapat di PT. Romora Jaya
Pratama membuat pelanggan kebingungan dalam menentukan alat kesehatan yang akan dibeli.
Salah satu penyelesaiannya adalah menggunakan sistem rekomendasi yang dapat membantu
pelanggan bisa mendapatkan alat kesehatan yang diinginkan

Sistem rekomendasi adalah alat dan teknik perangkat lunak yang bisa memberikan saran-saran
untuk item yang sekiranya bermanfaat bagi pengguna [1] [2]. Sistem rekomendasi dapat
memunculkan hasil rekomendasi produk yang berbeda untuk tiap pelanggan, tidak hanya
memunculkan daftar produkyang paling banyak diinginkan, namun memberikan rekomendasi
tentang produkyang mungkin sesuai untuk pengguna. Dapat diartikan bahwa setiap pelanggan akan
memperoleh hasil rekomendasi yang tidak sama,tergantung dari minat dan profil pelanggan.
Kendati seperti itu, pemilihan rekomendasi setiap pelanggan dengan ketentuan bahwa sistem harus
mempunyai pemahaman tentang pelanggan.
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Sistem rekomendasi memiliki dua pendekatan utama yaitu collaborative filtering dan content-
based filtering [3]. Ada dua macam metode collaborative filtering yaitu user-based collaborative
filtering serta item-based collaborative filtering. Item- based collaborative akan memunculkan
referensi menurut produk yang samayang diminati oleh pelanggan [4]. User-based collaborative
filtering menjalankan penyortiran data menurut kesamaan individual pelanggan sehingga dapat
memberi informasi menurut bentuk atau model suatu kalangan kosumen yang mirip [5].
Collaborative filtering memunculkan perkiraan atau referensi untuk pelanggan yang dituju kepada
satu produk atau lebih. Pada collaborative filtering, rating bisa berupa model rating biner dengan
memilih antara baik dan buruk atau bisa juga setuju dan tidak setuju, model rating skalaryang
berupa rating numerik seperti 1 sampai 5, rating unary dapat mengisyaratkan jika pelanggan telah
mengobservasi atau membeli produk atau memberi rating [6].

Penelitian oleh Alfian & Wijaya [7] menggunakan metode collaborative filtering dan content-
based filtering untuk memberikan rekomendasi dalam pemilihan laptop. Sistem yang dibangun
dapat memberikan rekomendasi yang sesuai dengan minat serta kebutuhan dalam mencari
referensi laptop. Penelitian oleh Februariyanti dkk [8] menggunakan metode collaborative filtering
untuk merekomendasikan pada toko mebel. Penelitian serupa oleh Kradyanan [9] juga
menggunakan metode collaborative filtering untuk memberikan rekomendasi dalam industri
kuliner di Bali. Penelitian selanjutnya akan membuat sistem rekomendasi produk yang dapat
memberikan rekomendasi produk alat kesehatan pada PT. Romora Jaya Pratama dengan metode
collaborative filtering berdasarkan rating numerik yaitu rating 1 yang menunjukkan pelanggan
hanya melihat produk dan rating 2 menunjukkan pelanggan membeli produk.

2. Metode Penelitian

2.1. ldentifikasi Permasalahan

PT. Romora Jaya Pratama merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penyedia barang dan

jasa khususnya tempat tidur, meja operasi dan alat kesehatan lainnya. Permasalahan yang terjadi

pada PT. Romora Jaya Pratama yang berkaitan dengan penjualan adalah

a. Penjualan yang dijalankan oleh PT. Romora Jaya Pratama masih sebatas transaksi offline
dimana proses jual beli dilakukan secara langsung dimana pembeli datang ke PT. Romora Jaya
Pratama untuk membeli produk yang diinginkan sehingga dapat menyita waktu untuk
melakukan proses jual-beli secara langsung.

b. Tingginya minat pelanggan terhadap produk PT. Romora Jaya Pratama membuat PT. Romora
Jaya Pratama ingin memperluas wilayah penjualan, meraih pangsa pasar yang banyak dan
penjualan produk ke seluruh wilayah Indonesia agar produk lebih dikenal masyarakat secara
meluas dan menarik pelanggan untuk membeli produk dari PT. Romora Jaya Pratama.

C. Belum adanya sistem rekomendasi yang dapat membantu pelanggan dalam pembelian produk
PT. Romora Jaya Pratama.

2.2. Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional pada sistem rekomendasi alat kesehatan PT. Romora Jaya Pratama

menggunakan collaborative filtering yaitu

A. Pelanggan

Pelanggan adalah orang yang ingin melakukan transaksi pembelian dan melihat produk-produk alat

kesehatan PT. Romora Jaya Pratama. Aktivitas yang dilakukan yaitu:

a. Pelanggan melakukan registrasi (pendaftaran) untuk mendapatkan id dan password yang
digunakan untuk melakukan pembelian produk alat kesehatan PT. Romora Jaya Pratama.
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B.

Pelanggan memilih produk-produk alat kesehatan PT. Romora Jaya Pratama yang terdiri dari
nama produk, merk, harga produk, stok produk, foto produk, spesifikasi produk dan
rekomendasi produk.

Pelanggan melakukan pembelian produk yang diinginkan dan mendapatkan bukti transaksi.
Pelanggan melakukan konfirmasi pembayaran setelah melakukan transfer ke rekening PT.
Romora Jaya Pratama pada form konfirmasi yang disediakan.

Pelanggan dapat melihat status pembelian produk yang telah dilakukan apakah pembelian
sudah diproses atau belum oleh PT. Romora Jaya Pratama dan status pengiriman dari produk
yang dipesan.

Admin

Admin adalah pengguna yang dapat melakukan pengelolaan sistem rekomendasi alat kesehatan PT.
Romora Jaya Pratama menggunakan collaborative filtering. Aktivitas yang dilakukan yaitu:

a.

b.

C.

d.

e.

Admin melakukan login untuk masuk ke sistem rekomendasi alat kesehatan PT. Romora Jaya
Pratama menggunakan collaborative filtering.

Admin melakukan pengelolaan produk alat kesehatan yang meliputi nama produk, kategori
produk, harga produk, merk, berat, foto produk dan spesifikasi produk.

Admin melakukan pengelolaan biaya kirim dari Semarang ke kota tujuan pengiriman yang
meliputi kota dan biaya kirim.

Admin melakukan pemrosesan produk dari pelanggan yang telah melakukan pembayaran ke
PT. Romora Jaya Pratama.

Admin mencetak laporan pelanggan, laporan pemesanan, laporan produk dan laporan
penjualan.

2.3. Use Case Diagram
Use case sistem rekomendasi alat kesehatan PT. Romora Jaya Pratama menggunakan collaborative
filtering dapat dilihat pada gambar 1.
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Gambar 1. Use Case Diagram

Proses
collaborative
filtering

Gambar 1 menjelaskan pelanggan melakukan registrasi atau login kemudian pelanggan memesan
produk yang diinginkan dan akan ditampilkan rekomendasi produk yang sejenis dari proses
collaborative filtering. Pelanggan melakukan konfirmasi pembayaran ke PT. Romora Jaya
Pratama. Pelanggan juga dapat melihat status pengiriman produk yang telah dibeli apakah status
produk sudah dikirim atau belum. Admin mengelola data produk, data biaya kirim, memproses
pemesanan produk dari pelanggan dan cetak laporan-laporan.
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3. Hasil dan Analisis

3.1. Halaman Belanjan

Halaman belanja pada gambar 2 akan ditampilkan tentang produk-produk dari PT. Romora Jaya
Pratama yang terdiri dari foto produk, nama produk, stok produk, harga produk dan tombol
keranjang yang dlgunakan untuk memesan produk padgﬂl’ Romora Jaya Pratama.
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Gambar 2. Halaman Belanja
Pelanggan juga dapat mencari produk yang diinginkan dengan memilih salah satu kriteria pencarian
atau semua kriteria pencarian yang terdiri dari dari merk, kategori harga seperti gambar 3.
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Gambar 3. Pilih Kriteria Pencarian
Pilih kriteria kemudian klik tombol cari untuk menampilkan hasil pencarian sebagai contoh
pelanggan memilih kategori meja operasi dan harga di atas 35 juta. Hasil pencarian ditampilkan
seperti gambar 4.
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Gambar 4. Hasil Pencarian
Pelanggan juga dapat memilih kategori produk melalui menu shop by kategori yang terdiri dari
kategori meja operasi atau tempat tidur seperti gambar 5.
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Gambar 5. Pilih Kategori
Pilih kategori yang diinginkan sebagai contoh pelanggan memilih kategori meja operasi kemudian
sistem akan menampilkan halaman kategori produk sesuai dengan kategori yang dipilih seperti
gambar 6.
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Gambar 6. Kategori Produk
Pilih produk yang diinginkan dan akan ditampilkan detail produk seperti gambar 7. Detail produk
akan ditampilkan foto produk, nama produk, keterangan produk, harga produk, kategori produk,
berat produk, stok produk, rekomendasi dan best seller produk. Klik ~ 2 9 untuk melakukan order
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produk di PT. Romora Jaya Pratama.
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Gambar 7. Detail Produk
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Halaman detail produk juga akan ditampilkan rekomendasi produk dengan menggunakan
collaborative filtering yang diperlihatkan seperti gambar 8.

e )
YR

Meia Elketnik 4 Meis Operash
Moiter Flokteik

. e

e

! %
\ T evk

Meia Ooerusi GEA Meis Elketrik 2

Gambar 8. Rekomendasi Produk
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Proses collaborative filtering untuk menampilkan rekomendasi pada PT. Romora Jaya Pratama
yang terdiri dari

a.

b.

C.

3.2.

Proses Hitung similarity (Sim) atau tingkat kesamaan antara pelanggan dengan pelanggan lain.
Hitung distance (Dis) untuk setiap produk yang sama dengan produk dari pelanggan.

Hitung tingkat rekomendasi untuk setiap produk yang belum pernah dilihat atau dibeli oleh
pelanggan.

Produk dengan nilai rekomendasi tertinggi akan lebih diutamakan untuk ditawarkan kepada
pelanggan

Perhitungan Collaborative Filtering

Proses perhitungan sistem rekomendasi alat kesehatan PT. Romora Jaya Pratama menggunakan
collaborative filtering dari pelanggan Andre Setiawan yaitu

a.

b.

Sistem rekomendasi alat kesehatan PT. Romora Jaya Pratama memiliki 3 pelanggan yaitu
Andre Setiawan, Budi Rahayu dan Ika Sari.

Data rating berdasarkan transaksi penjualan pada PT. Romora Jaya Pratama diperlihatkan
seperti tabel 1 dimana nilai 1 menunjukkan pelanggan hanya melihat produk PT. Romora Jaya
Pratama dan nilai 2 menunjukkan pelanggan membeli produk PT. Romora Jaya Pratama.

Tabel 1. Rating
Pelanggan Produk Nilai

Andre Setiawan | Meja Operasi GEA 3008 A 1
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Pelanggan Produk Nilai
Meja Operasi Elektrik

Meja Elektrik 4 Motor

Meja Elektrik SS

Budi Rahayu Bed Electric Gyn
Examination

Meja Elektrik 4 Motor

Bed PA-6325

Meja Operasi GEA 3008 A
Ika Sari Bed Electric Gyn
Examination

Meja Operasi Elektrik 1
Meja Elektrik 4 Motor 1
Bed PA-6325 2

LI

(NP

c. Hitung similarity (Sim) atau tingkat kesamaan antara Andre Setiawan dengan pelanggan lain.
Hitung distance (Dis) untuk setiap produk yang sama dengan produk Andre Setiawan
a) Perhitungan pelanggan Andre Setiawan dengan Budi Rahayu

1) Perhitungan Dis untuk produk Meja Operasi GEA 3008 A
Dis; = (1-2)2=1
2) Perhitungan Dis untuk produk Meja Elektrik 4 Motor
Dis, = (1-1)2=0
3) Perhitungan Sim(Budi Rahayu)
Simguai = 1/ (1 + jumlah Dis)
= 1/(1+1+0)=1/2=05
b) Perhitungan pelanggan Andre Setiawan dengan Ika Sari
1) Perhitungan Dis untuk produk Meja Operasi Elektrik
Dis; = (1-1)2=0
2) Perhitungan Dis untuk produk Meja Elektrik 4 Motor
Dis, = (1-1)?=0
3) Perhitungan Sim(lka Sari)
Simgray =1 / (1+ jumlah Dis )
= 1/(1+0+0)=1/1=1

d. Hitung tingkat rekomendasi untuk setiap produk yang belum pernah dilihat atau dibeli oleh
Andre Setiawan seperti tabel 2.

Tabel 2. Perhitungan Rekomendasi

Pelanggan Sim | Bed Electric Gyn | Sim*R Bed PA- | Sim*V
Examination (R) 6325 (V)

Budi Rahayu 0,5 1 0,5 1 0,5

Ika Sari 1 1 1 2 2

Total 15 2,5

> Sim 15 15

Rekomendasi 1 1,67

e. Dari tabel 2 didapatkan nilai rekomendasi dari setiap produk untuk Andre Setiawan yaitu Bed
PA-6325 memiliki nilai 1,67 dan Bed Electric Gyn Examination memiliki nilai 1. Produk
dengan nilai rekomendasi tertinggi akan lebih diutamakan untuk ditawarkan kepada Andre
Setiawan yaitu Bed PA-6325 kemudian Bed Electric Gyn Examination .
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4. Kesimpulan

Sistem rekomendasi alat kesehatan PT. Romora Jaya Pratama dapat memberikan rekomendasi
penjualan produk dengan metode collaborative filtering. Rekomendasi collaborative filtering pada
sistem rekomendasi alat kesehatan PT. Romora Jaya Pratama dapat memberikan rekomendasi 3
produk dan rekomendasi best seller berdasarkan data penjualan terbanyak pada bulan dan tahun
berjalan sebanyak 3 produk
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