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ABSTRACT  
 

The Majasari Village Official is one of the 

Government institutions located in the Majasari 

sub- district. The way public administration 

services are currently carried out is stil running 

with a manual system, which stil uses Microsoft 

Word and Excel document processing 

applications or notebooks in public 

administration services. So that in the public 

service process errors often occur and the 

reporting process and report results are late. 

This application was built using a web with the 

PHP programming language and Mysql 

informasi base, and to print the repost using a 

pdf component. Based on the test results, it can 

be concluded that this system is able to provide 

fast and accurate services because it is well 

computerized and easy to use. 

 

Keywords: Majasari District Official, Public 

Administration Services, Application Website. 

 

 

1. Pendahuluan 

Masa era modern pada saat ini, kinerja yang dimiliki oleh pemerintah mendapat 

sorotan tajam dari masyarakat. Terdapat adanya kebebasan dalam memberikan 

menyampaikan pendapat, bahwa banyak ditemukan kritikan pedas terhadap kinerja 

pemerintah baik itu secara langsung maupun tidak langsung. Melalui forum resmi bahkan 

terdapat demonstrasi pada media tentang masih rendahnya kualitas pelayanan publik di 

Indonesia saat ini. Pelayanan publik pada dasarnya adalah pemberian layanan kepada 

masyarakat yang merupakan kewajiban aparatur negara sebagai abdi untuk memberikan 

pelayanan masyarakat dan pelayanan tersebut diharapkan semakin hari semakin 

menunjukan berkualitas dan membaik. 

Sistem informasi kependudukan terdapat salah satu faktor yang utama dalam struktur 

kelurahan.  Salah satu lembaga pemerintahan yang menjadi objek penelitian adalah kantor 

kelurahan Majasari. Kantor kelurahan Majasari yang merupakan salah satu instansi 
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pemerintahan yang dapat  juga melayani sistem informasi kependudukan seperti, proses 

jual beli tanah, hibah/kuasa ahli waris, permohonan pindah penduduk dan data penduduk. 

Setiap penduduk yang ingin mengurus data administrasi diwajibkan datang dan langsung 

melakukan pendaftaran penduduk ke kantor kelurahan Majasari, untuk proses pendataan 

dan pencatatan terhadap pelaporan peristiwa kependudukan dalam rangka penerbitan 

dokumen identitas penduduk yang akan dikeluarkan oleh pemerintahan daerah. 

 2. Metode Penelitian 

 Metode penelitian ini adalah deskriptif, merupakan penelitian yang berusaha 

menjelaskan fenomena yang terjadi secara nyata, real, aktual dan kekinian. Hal ini karena 

penelitian harus secara sistematis, faktual dan akurat menggambarkan hubungan antara 

fakta, karakteristik dan fenomena yang diselidiki. 

 2.1 Metode Pengembangan Sistem 

 Model Waterfall dimana model ini menggambarkan pendekatan yang sistematis 

dan juga berurutan pada pengembangan perangkat lunak, mulai dari spesifikasi kebutuhan 

pengguna lalu lanjut melalui tahapan, tahapan perencanaan (planning), permodelan 

(modeling), konstruksi (contruction), serta penyerahan sistem ke pengguna. 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Metode Waterfall 

 

 

2.2.  Analisis Kebutuhan User 

 ebagian pengguna yang bisa melaksanakan system ini yang mempunyai guna dan 

hak akses masing- masing yang berbeda masing- masing usernya. Berikut sebagian guna 

yang bisa digunakan oleh tiap- tiap pengguna buat user merupakan 

a. Buka halaman website 

b. Membuka halaman login admin 

c. Membuka halaman dashboard 

d. Membuka halaman data jual beli tanah 

e. Membuka halaman tambah data jual beli tanah  

f. Membuka halaman data hibah/kuasa ahli waris 

g.  Membuka halaman tambah data hibah/kuasa ahli waris 

h. Membuka halaman data permohonan pindah penduduk 

i. Membuka halaman tambah data permohonan pindah penduduk 

j. Membuka halaman data penduduk 

Desain 

Pengkodean 

Pengujian 

Analisis 
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k. Membuka halaman tambah data penduduk 

l. Membuka halaman data user 

m. Membuka halaman tambah data user 

2.3. Use Case Diagram 

 Use Case Diagram adalah penjelasan dari sebuah fungsi sistem melalui 

perspektif pengguna, use case bekerja dengan cara mendeskripsikan jenis 

interaksi para aktor dengan sistemnyass 

2.4. Class Diagram 

Class diagram pelayanan administrasi publik seperti pada gambar 2.1. 

 
 

Gambar 2.1. Use Case Diagram 
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2.5. Class Diagram 

ClassDiagram pelayanan administrasi publik seperti pada gambar 2.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2.Class Diagram 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Login 

ialah tampilan dini saat sebelum masuk kedalam aplikasi. Pada tampilan form 

login ini pengguna dimohon memasukkan username serta password yang sudah 

terdaftar setelah itu klik tombol bercorak biru bertuliskan login. Apabila username 

serta password benar hingga pengguna hendak ditunjukan langsung ke menu utama 

aplikasi serta bila salah hingga pengguna hendak ditunjukan kembali buat mengisi 

username serta password dengan benar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1. Login 
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3.2. Dasboard 

    Pada tampilan halaman merupakan tampilan awal setelah masuk kedalam aplikasi 

melalui proses login. Pada tampilan form menu home ini terdapat beberapa menu yang 

terdiri dari profil yang berisikan sejarah, visi dan misi, dan struktur organisasi, serta 

terdapat juga menu jual beli tanah, menu hibah/kuasa ahli waris, menu permohonan 

pindah penduduk, menu data penduduk, menu user dan menu logout yang digunakan 

untuk keluar dari aplikasi ini. 

 

Gambar 3.2. Tampilan Halaman Dasboard 

 

3.3. Data Jual Beli Tanah 

 Pada halaman tampilan halaman awal jual beli tanah setelah masuk melalui menu 

jual beli tanah. Di dalam form terdapat no, no surat dan tanggal, nama penjual dan no 

nik, nama pembeli dan no nik, alamapenjual, alamat pembeli, alamat letak tanah, 

ukuran luas tanah p x l, harga beli, batas-batas tanah, dan dasar jual beli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3. Data Jual Beli Tanah 
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3.4.  Tambah Data Jual Beli Tanah 

Pada halaman menunjukkan tampilan halaman tambah data jual beli tanah yang 

nantinya admin dapat melakukan  tambah data dan simpan data jual beli tanah. 

 

 

Gambar 3.4. Tambah Data Jual Beli Tanah 
 

 

3.5. Halaman Data Hibah/Kuasa Ahli Waris 

  Pada halaman pelayanan pada gambar 3.5. tersedia informasi tentang pelayanan 

yang disediakan oleh Klinik Rossama Pratama dalam menunjangkan keinginan dan 

kebutuhan pasien maupun calon pasien yang hendak berobat, pada halaman ini berisikan 

informasi seperti pelayanan homecare, poli apa saja yang tersedia. 

 

Gambar 3.5. Data Hibah/Kuasa Ahli Waris 
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3.6. Tambah Data Hibah/Kuasa Ahli Waris 

 Pada halaman menunjukkan tampilan halaman tambah data hibah/kuasa ahli 

waris yang nantinya admin dapat melakukan  tambah data dan simpan data 

hibah/kuasa ahli waris. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6.  Tambah Data Hibah/Kuasa Ahli Waris 

 

3.7. Permohonan Pindah Penduduk 

  menunjukkan tampilan halaman awal permohonan pindah penduduk setelah masuk 

melalui menu permohonan pindah penduduk. Di dalam form terdapat no, nik pemohon, 

nama lengkap, nama kk, kelurahan asal, kecamatan asal, kab/kota asal, provinsi asal, 

alasan kepindahan, desa/kelurahan tujuan, 

kecamatan tujuan, klasifikasi pindah, jenis kepindahan, status yang tidak pindah, dan 

status yang pindah 

Gambar 3.7. Permohonan Pindah Penduduk 
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3.8. Tambah Data Permohonan Pindah Penduduk 

 Pada halaman dibawah menunjukkan tampilan halaman tambah data permohonan 

pindah penduduk yang nantinya admin dapat melakukan  tambah data dan simpan 

data permohonan pindah penduduk. 

Gambar 3.8. Tambah Data Permohonan Pindah Penduduk 

 

 

3.9. Data Penduduk 

 Pada taman menampilkan tampilan taman dini informasi penduduk sehabis 

masuk lewat menu informasi penduduk. Di dalam form ada nomor, nik, nama, nama kk, 

tempat lahir, bertepatan pada lahir, tipe kelamin, alamat, rt, rw, kelurahan, agama, 

pandidikan, status pernikahan, pekerjaan, kalangan darah, no telpon serta gambar. 

 

 

Gambar 3.9. Data Penduduk 
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3.10. Tambah Data Penduduk 

 menunjukkan tampilan halaman tambah data penduduk yang nantinya admin 

dapat melakukan  tambah data dan simpan data penduduk. 

 

Gambar 3.10. Tambah Data Penduduk 

 

 

3.11. Halaman User 

  Pada halaman menunjukkan tampilan halaman awal data user setelah masuk 

melalui menu user. Di dalam form terdapat no, username, password, nama user, dan 

level. 

.           

Gambar 3.11. Halaman User 
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3.12.   Tampilan Laporan Data Jual Beli Tanah 

Tampilan  data jual beli tanah dibawah ini menampilkan hasil penginputan yang 

dilakukan oleh admin setelah berhasil melakukan login pada aplikasi, maka berupa 

hasil laporan yang telah dimasukkan.  

 

 

    Gambar 3.12. Tampilan Laporan Data Jual Beli Tanah 

 

 

4. Kesimpulan 

1. Rancang bangun aplikasi pelayanan administrasi publik ini dibuat 

menggunakan aplikasi Website, dengan database menggunakan Mysql dan 

laporan akhir berbentuk Pdf. 

2. Dalam pembuatan halaman yang digunakan untuk menginput data transaksi 

penulis membuat menggunakan template adminLTE yang akan mempermudah 

dalam pelayanan administrasi publik. 

3. Setelah aplikasi pelayanan Administrasi publik ini dibuat, admin akan berperan 

lebih banyak dalam melakukan penginputan data pelayanan administrasi publik 

yang akan di rekap dan di ekspor ke Pdf, kemudian akan dijadikan laporan 

akhir. 

4. Dengan adanya aplikasi ini dibuat untuk mempermudah pegawai kantor 

kelurahan Majasari untuk melayani administrasi publik yang berkaitan dengan 

pendataan sesuai kebutuhan pelayanan kantor kelurahan dan dibuat sederhana 

agar mudah di pahami dan digunakan. 
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