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ARTICLE INFO ABSTRACT

Along with the development of technology, the use of
Article history: computers as a tool really needs to be used, especially in
the health sector. The Prabumulih City General Hospital is
Adehl the only hospital owned by the Prabumulih City
E;iceeg:ggms Jstrg?nﬁesregézrgber 2023 Government and is a first-level referral. The patient
Available online 1 Juli 2024 registration process at the Prabumulih City Hospital is still
direct, by means of the patient/patient's guardian coming
directly to the health service facility, then the patient is
given a registration queue number, then the patient waits
for a call according to the queue number, after the queue
number is called, the officer will ask the type of patient new
or old, poly patient purposes, outpatient or inpatient care,
private payments or BPJS, after that the officer enters
patient data to create a queue number for patient care in
order to get health services. In this regard, it is necessary
to have an application system for patient administration so
that new patients can register online through the internet
network, making it easy for old patients to check personal
data, view doctor schedules, take queues and others.
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1. Pendahuluan

Proses pendaftaran pasien di RSUD Kota Prabumulih masih secara langsung, dengan
pasien diminta mengambil nomor antrian, selanjutnya pasien menunggu nomor antriannya
panggil, lalu pasien diminta data sosialnya (KK atau KTP), lalu pasien didaftarkan seperti biasa,
jika memakai BPJS ada pegkleman lagi itu memakan waktu kurang lebih 10-15 menit, pasien
dipanggil lagi setelah selesai pengkleman, lalu kita arahkan lagi ke poli yang dituju. Jumlah
pasien rawat jalan kalau hari-hari biasanya bisa 100, atau kalau pasiennya membeludak pada
hari selasa dan kamis kurang lebih bisa sampai 200an. Jika setiap proses pelayanan administrasi
registrasi pasien memakan waktu 10-15 menit per orang, lalu berapa waktu yang dibutuhkan
untuk 100-200 orang pasien. Belum lagi pasien yang datang tidak sesuai dengan jadwal dokter
poli yang dituju.

Sehubungan dengan hal tersebut, untuk mempercepat proses admisitrasi registrasi perlu
adanya sistem aplikasi pada administrasi pasien, agar pasien baru dapat mendaftarkan diri
secara online melalui jaringan internet, memberikan kemudahan pasien lama untuk melihat
jadwal dokter, melihat profii RSUD, melihat profil dokter, melihat poli, juga memberikan
kemudahan staff administrasi menginput data pasien tanpa mengetik data sosial pasien. Maka
pasien bisa mendapatkan informasi dengan lebih mudah dan cepat. Untuk mengatasi masalah
tersebut, peneliti membuat suatu aplikasi.
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2. Metode Penelitian

Adapun metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode deskriptif kualitatif yang
berupa gambar, kata- kata, secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat
serta hubungan antar fenomena yang diteliti.

2.1. Metode Pengembangan Sistem

Metode Pengembangan yang digunakan dalam pengembangan perangkat lunak atau
rancang bangun Pengolahan Data Administrasi Pasien ini adalah dengan menggunakan metode
User Centered Design (UCD).

Menurut Jully Triansyah, (2021:305) User-Centered Design (UCD) disebut human
centered design. Human centered design merupakan suatu metode yang dimanfaatkan untuk
pengembangan sistem secara interaktif yang bertujuan untuk membuat sebuah perangkat lunak
atau system. Pada user centered design, pengguna atau calon pengguna dilibatkan dalam setiap
tahap pengembangan produk, mulai dari pengumpulan data hingga pengujian akhir produk. Hal
ini bertujuan untuk meminimalkan resiko kesalahan pengembangan produk yang tidak sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Dengan demikian, hasil akhir produk yang dibangun dapat
membawa manfaat yang besar bagi para penggunanya.
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Gambar 2.1 Tahapan Metode User Centered Design (UCD).

Empat proses dalam User Centered Design (UCD) yakitu:

1. Specify the context of use, mengindentifikasi pengguna yang akan menggunakan
aplikasi.

2. Specify User and Organizational Requirements, mengidentifikasi apa saja yang
pengguna butuhkan terhadap aplikasi.

3. Produce Design Solutions, merancang desain sebagai bagian dari mewujudkan
solusi dari aplikasi yang sedang dirancang.

4. Evaluate Design mengevaluasi desain yang telah selesai dilakukan pada tahapan
yang dibuat sebelumnya.

2.2. Use Case Diagram yang Diusulkan
Use case adalah gambaran dari fungsionalitas dari suatu sistem sehingga penguna
sistem dapat mengerti dan memahami mengenai kegunaan sistem yang dibangun.
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Gambar 2.2 Use Case yang Diusulkan
2.3. Activity Diagram
Activity diagram menyediakan gambaran untuk memodelkan proses atau alur kerja
model dalam suatu sistem informasi. Maka peneliti mengusulkan sistem yang baru. Activity
diagram yang diusulkan. Lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar berikut:

PASIEN SISTEM

MULAI

MEMBUKA LINK WEB

MASUK HOME APLIKASI
Y
MEMILIH REGISTRASI ENAMPILKAN FOR
REGISTRASI AKUN
Y

MENGISI DATA AKUN o it
PASIEN ﬁY '
BERHASI

MASUK KEHALAMA
PASIEN

®

SELESAI

Gambar 2.3 Activity Diagram Registrasi Pasien yang Diusulkan
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PASIEN SISTEM

MULAI

MEMBUKA LINK WEB
A
PUT USERNAME DAN
PASSWORD

MASUK HOME APLIKASI
ENAMPILKAN FOR
LOGIN

BERHASI
MASUK KEHALAMAN
UTAMA PASIEN

O)

SELESAI

Gambar 2.4 Activity Diagram Login Pasien yang Diusulkan

PASIEN SISTEM

MULAI

ENAMPILKAN HOM
MEMBUKA MENU HOME T APLIKASI
ENAMPILKAN MENU
HOME
ENAMPILKAN MENU
PROFIL
ENAMPILKAN MEN
POLI
ENAMPILKAN MEN
DOKTER
ENAMPILKAN MEN
JADWAL
ENAMPILKAN MEN
REGISTRASI

MEMBUKA MENU PROFIL

MEMBUKA MENU POLI

MEMBUKA MENU DOKTER

MEMBUKA MENU JADWAL

MEMBUKA MENU
REGISTRASI

MENGISI FORM
REGISTRASI

KLIK TOMBOL DAFTAR

i

SELESAI

Gambar 2.5 Activity Diagram Menu Pasien yang Diusulkan
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PASIEN SISTEM

MULAI

MEMBUKA LINK WEB

°
MEMILIH MENU ENAMPILKAN FOR
REGISTRASI > REGISTRASI
MENGISI FORM
S REGISTRASI
ENAMPILKAN FOR
MEMBUKA MENU LOG IN AETAR

MENGISI FORM DAFTAR

MASUK HOME APLIKASI

MASUK KEHALAMA
PASIEN

SELESAI

Gambar 2.6 Activity Diagram Daftar Pasien

ADMIN SISTEM

MULAI

MEMBUKA LINK WEBSITE

VMENGISI PASSWORD DAN
USERNAME

DATATIDAK
KLIK TOMBOL LOGIN V LENGKAP

BERHASI
MASUK KEHALAMAN
ADMIN

SELESAI

ENAMPILKAN HALAMAI
LOGIN ADMIN

Gambar 2.7 Activity Diagram Login Admin

DOKTER SISTEM

MULAI

ENAMPILKAN HALAMAI
h 4
VMIENGISI PASSWORD DAN
USERNAME
DATA TIDAK

KLIK TOMBOL LOGIN LENGKAP

BERHASI

ASUK KEHALAMA
DOKTER

SELESAI

Gambar 2.8 Activity Diagram Login Dokter

24 Class Diagram yang Diusulkan

Berdasarkan dari usecase dan activity diagram yang diusulkan, maka class diagram dari rancang
bangun pengolahan data administrasi pasien yang diusulkan sebagai berikut:
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Poli
+ 1d_Poli Dokter
+ Nama_Poli ™M P
+ Nama_Dokter
+ Kepala_Poli Login M|+ Id_Dokter
Melinat — + 1d_Poli
Mengubah + Usemame + Nama_Dokter
Menghapus + Password + Tanggal_Lahir
+ Login + Alamat
Jadwal + Lupa password +Jenis_Kelamin
1 + No_Telpon
+1d_Jadwal + Jabatan
+ Id_Dokter + Spesialis
+ Spesialis + Foto
:?aar;' 1 + Username
VR MENU + Password
Mengubah .
Menghapus + Poli Melihat
+ Dokter Mengubah
+ Jadwal Menghapus
Registrasi - +Registrasi
+ Id_Pasien M + Daftar Daftar
+ Pasien F M
N Ztatus_Pas_e Melihat + 1d_Pendaftarn
ama_t gsien Mengubah + 1d_Pasien
+ TanggaI_Lahlr Menghapus +1d Poli
+ Tempat_Lahir + 1d Dokt
+ Golongan_Darah _Doxter
+ Alamat + Nama_Pasien
+Jenis_Kelamin + Tanggal_Daftar
+ No_Telpon + Hari
+ Nik +Jam
+ Jaminan + Keluhan
+ Nama_Ayah + status_Pasien
+Nama__lbu Melihat
+ Username Mengubah
+ Email Menghapus
+ Password
Melihat
Mengubah
Menghapus

Gambar 2.9 Class Diagram

3. Hasil dan Pembahasan

3.1 Tampilan Halaman Home

R 5 U U P R A B U M U L l H oAl POk Doxler  Jedwsl  Regetrast  Login

i

Solusu ‘K“é's"ehatan
Terbaik Dj

Gambar 3.1 Halaman Home
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3.2 Tampilan Halaman Poli

SOOMIND bew
WA A0

RSUD PRABUMULIH Peamm mrom Pan Doakter Jacwal

Poli =

Gigi Umum

Mmputa Fualy
e

kulit

HOp |y

OO

Gambar 3.2 Halaman Poli

3.3 Tampilan Halaman Dokter

RSUD PRABUMULIH o Dot Boh sk Jacdwel  Wemwwast  Login

"2 an

Dr Linda2 DrDimRu. DvFonyAlnhml Bp Boxx Dmmsnmt

Dy Indra Kurnia, Sp Pd-xx

Gambar 3.3 Halaman Dokter
3.4 Tampilan Halaman Registrasi

ASUD PRABUMULIH S e w— y— -
Rugistrasi Pasien

Gambar 3.4 Halaman Registrasi
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3.5 Tampilan Halaman Login

Profil Pok Dokt Jadwsl  Registras Legin

Login

Gambar 3.5 Halaman Login

3.6 Tampilan Halaman Daftar

Pendaftaran

Gambar 3.6 Halaman Daftar

4. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu sebagai
berikut:

1.

2.

Rancangan aplikasi pengolahan data administrasi pasien pada RSUD kota Prabumulih ini
dibangun dengan menggunakan metode penggembangan sistem UCD (User Centered
Design), dengan menggunakan model perancangan uml, yaitu use case diagram, activity
diagram, class diagram. Dan menggunakan text editor visual studio code.

Aplikasi pengolahan data pasien ini di buat agar dapat membantu pihak RSUD kota
Prabumulih, terutama staff registrasi administrasi pasien dalam mengatur data pasien agar
tidak dilakukan secara langsung lagi.

Rancangan aplikasi yang dibuat yaitu sebuah aplikasi pengolahan data pasien yang dapat
mengimformasikan kepada pasien, staf registrasi administrasi, dan dokter tentang data
pasien yang berobat. Sehingga diharapkan dapat mempermudah pelayanan yang ada agar
lebih cepat, dan menghemat waktu.
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