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ABSTRACT 

A system is defined as a set of interrelated and 

interdependent objects that work together to achieve 

a common goal within a complex environment. In a 

bank queuing system, there are also rules that must 

be followed by customers, such as separating services 

based on the transaction amount. Entities and rules 

in the system interact to create a specific queuing 

system. The queue involves customers arriving for 

service, waiting if the service facility (server) is busy, 

receiving service, and then leaving the system after 

being served. The goal of system analysis is to identify 

and discuss the system design based on the previously 

stated background, using a pilgrimage queuing 

system simulation. Addressing potential issues in 

system design is crucial to avoid significant errors 

during the design process, ensuring the system 

operates effectively, is useful, and remains robust, 

meeting deadlines. After conducting a simulation 

using the Monte Carlo method, it is expected that the 

queuing process for prospective Hajj pilgrims at the 

Medan City Ministry of Religion Office will run more 

orderly and efficiently, facilitating the use of this 

system for all parties involved.Kelywo lrds: Sistelm 

Antrian, Molntel Carlo l, WE lB   

 

 

1. Pendahuluan 

Pelrkelmbangan telknollolgi infolrmasi saat ini tidak lelpas dari pelsatnya pelrkelmbangan 

telknollolgi kolmpulte lr, karelna kolmpultelr melrulpakan meldia yang dapat melmbelrikan kelmuldahan 

bagi manulsia dalam melnyellelsaikan sulatul pelkelrjaan. Hal ini tidak telrlelpas dari aktivitas 

manulsia yang kelrap kali ditulnjang delngan telknollolgi infolrmasi itul selndiri yang mampu l 

melnjawab tulntultan pelkelrjaan yang lelbih muldah dan melnghelmat waktul. Telknollolgi infolrmasi 

sangat melmbantul bagi pelrulsahaan ataul instansi dalam melngollah data-data pelkelrjaan 

selhingga melndapatkan sulatul infolrmasi yang akulrat. Simullasi sistelm antrian adalah sistelm 

infolrmasi belrbasis kolmpultelr yang digulnakan ulntulk melrancang moldell sulatul sistelm antrian 

selcara nyata gulna melmahami tingkah lakul sistelm telrselbult [1]. 

Dalam belbelrapa tahuln telrakhir, pelnellitian yang belrhulbulngan de lngan simullasi sistelm 

antrian selmakin banyak dilakulkan [2], Banyaknya pelnellitiaaan telrselbult, diselbabkan ollelh 
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melningkatnya kelbultulhan ulntulk melngatasi keltelrbatasan sistelm antrian kolnvelnsiolnal yang 

masih banyak digu lnakan di Selbagian belsar instansi. 

Selcara ulmulm, sistelm antrian haji masih dilakulkan selcara kolnvelnsiolnal (selhingga 

melmulngkinkan telrjadinya keltidaknyamanan para caloln jamaah karelna antrian yang panjang). 

Ulntulk melngatasi masalah telrselbult dalam pelnellitian ini akan dibanguln aplikasi simullasi 

sistelm antrian selrvis melnggulnakan meltoldel Molntel Carlol [3]. Belrdasarkan hasil pelnellitian 

telrdapat pelrbeldaan yang signifikan selbellulm dan selsuldah melnggulnakan sistelm. 

 

 

 

 

 

Sistelm didelfinisikan selbagai sulatul kulmpullan olbjelk yang saling belrkaitan dan saling 

belrgantulng selcara teltap ulntulk melncapai tuljulan belrsama dalam sulatul lingkulngan yang 

kolmplelks [4]. Banyak sistelm yang dipellajari ataul dijulmpai dalam ke lhidulpan selhari-hari 

selpelrti sistelm tata sulrya, sistelm infolrmasi, sistelm kolmulnikasi, sistelm antrian, dan lain-lain. 

Di dalam seltiap sistelm telrselbult telrdapat elntitas yang saling belrintelraksi. Selbagai colntolh, 

dalam antrian selbulah bank telrdapat seljulmlah nasabah yang masulk kel dalam sistelm dan 

telrdapat seljulmlah telllelr yang mellayani nasabah. Dalam sistelm antrian bank telrdapat julga 

atulran-atulran yang haruls dipatulhi ollelh nasabah selpelrti pelmisahan pellayanan nasabah 

belrdasarkan nolminal ulang yang akan ditransaksikan. Elntitas-elntitas dan atulran dalam 

sistelmbelrintelraksi selhingga melnghasilkan sistelm antrian yang seldelmikian rulpa.[1] 

Antrian adalah olrang-olrang ataul barang dalam barisan yang seldang melnulnggul ulntulk 

dilayani. Di dalam sistelm antrian telrdapat kolmpolneln yang sangat pelnting ulntulk melnelntulkan 

pelratulran dari sistelm pellayanan ulntulk melmbulat pellayanan melnjadi telrtib dan telratulr [5]. 

Antrian dalam arti keldatangan pellanggan ulntulk melndapatkan pellayanan, melnulnggu l 

ulntulk dilayani jika fasilitas pellayanan (selrvelr) masih sibulk, melndapatkan pellayanan dan 

kelmuldian melninggalkan sistelm seltellah dilayani. [6] 

Dalam pelndapat lain antrian ialah sulatul garis tulnggul dari nasabah (satulan) 

yangmelmelrlulkan layanan dari satul ataul lelbih pellayan (fasilitas layanan). Pada ulmulmnya, 

sistelma ntrian dapat diklasifikasikan melnjadi sistelm yang belrbelda – belda di mana telolri 

antrian dan simullasi selring ditelrapkan selcara lulas. [7] 

Belbelrapa klasifikasi sistelm antrian adalah selbagai belrikult: 

1. Sistelm pellayanan kolmelrsial melrulpakan  aplikasi yang sangat lulas dari moldell –moldell 

antrian,selpelrti relstolran, kafeltaria, tolkol–tolkol, saloln, bultik, sulpelrmarkelt, dan selbagainya. 

2. Sistelm pellayanan bisnis – indulstri 

3. Sistelm pellayanan bisnis – indulstri melncakulp lini proldulksi, sistelm matelrial – handling, 

sistelmpelrguldangan, dan sistelm – sistelm infolrmasi kolmpultelr. 

4. Sistelm pellayanan transpolrtasi 

5. Sistelm pellayanan solsial 

Gambar  1. Bentuk Sistem Antrian 
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6. Sistelm pellayanan solsial melrulpakan sistelm – sistelm pellayanan yang dikellolla ollelh kantolr 

– kantolr dan jawatan – jawatan lolkal maulpuln nasiolnal, selpelrti kantolr relgistrasi SIM dan 

STNK, kantolr pols, rulmah sakit,pulskelsmas, dan lain – lain. 

Antrian melrulpakan sulatul kolndisi dimana adanya olbjelk yang akan dilayani teltapi 

keltelrlambatan diselbabkan ollelh melkanismel pe llayanan melngalami kelsibu lkan. Antrian telrjadi 

karelna adanya ke ltidakselimbangan antara keltelrseldiaan delngan kelbultulhan yang haruls 

dipelnulhi ulntulk me llayani. Belntulk dari sulatul antrian dapat dilihat pada gambar belrikult:  

Disiplin antrian adalah atulran yang melngatulr pellayanan kelpada para pellanggan seljak 

pellanggan itul datang sampai pellanggan itul melninggalkan telmpat pellayanan. Atulran melnulrult 

keldatangan didasarkan pada: [2] 

1. FIFOl (First In First Olult) yaitul pellayanan melnulrult ulrultan keldatangan ataul pellanggan 

yang pelrtama datang pelrtama kellular. Colntolhnya pada antrian di lolkelt-lolkelt pelnjulan 

karcis kelrelta api. 

2. LIFOl (Last In First Olult) yaitul pellanggan yang telrakhir datang yang melndapatkan 

pellayanan yang pelrtama ataul pellanggan yang telrakhir datang yang pelrtama kellular. 

Colntolhnya pada sistelm bolngkar mulat barang di dalam trulk, dimana barang yang masu lk 

telrakhir julstrul akan kellular telrlelbih dahullul. 

3. SIROl (Selrvicel In Randolm Olrdelr) yaitul pellayanan dalam ulrultan acak. Colntolhnya pada 

arisan, dimana pellayanan dilakulkan selcara ulndian. 

4. PRI (Priolrity selrvicel) yaitul ulrultan priolritas maksuldnya pellayanan dilakulkan belrdasarkan 

ulrultan priolritas. Colntolhnya dalam sulatul pelsta ataul acara dimana tamul- tamul yang 

dikatelgolrikan VIP akan dilayani telrlelbih dahullul. 

Prolsels antrian pada ulmulmnya dikellolmpolkan keldalam elmpat strulktulr dasar moldell 

antrian, melnulrult sifat-sifat pellayanan dari sulatul fasilitas pellayanan yang ada yaitul [8]: 

1. Singlel Channell–Singlel Phasel 

Singlel Channell – Singlel Phasel adalah sulatul belntulk antrian yang hanya telrdapat satul 

antrian dan satul pellayanan. Colntolhnya dalam hal ini adalah selolrang kasir (tulggal), selolrang 

tulkang parkir (tulnggal), dan selbagainya.  

2. Singlel Channell-Mullti Phasel 

Singlel Channell – Mullti Phasel adalah sulatul belntulk antrian yang hanya telrdapat satul 

antrian dan telrdapat dula ataul lelbih pellayanan. Colntolhnya dalam hal ini adalah pada prolsels 

pelmbulatan sulrat izin melngelmuldi, dimana pellanggan yang datang haruls melngantri pada 

belbelrapa telmpat pellayanan dalam satul prolsels pelmbulatan sulrat izin melngelmuldi.  

3. Mullti Channell – Singlel Phasel  

Mullti Channell – Singlel Phasel adalah sulatul belntulk antrian yang melmiliki dula ataul 

lelbih antrian dan satul pellayan. Colntolhnya dalam hal ini adalah pellayan pada pelmbayaran 

relkelning tellelpoln, pellayan pada bank, dan pellayan pada relkelning listrik yang telrdiri dari 

belbelrapa baris antrian dan seltiap antrian melmpulnyai masing- masing satul pellayan.  

4. Mullti Channell – Mullti Phasel 

Mullti Channell – Mullti Phasel adalah sulatul belntulk antrian yang melmiliki dula ataul 

lelbih antrian maulpuln pellayan. Colntolhnya dalam halini adalah pada pelndaftaran siswa barul 

di SD, SMP, SMA dan selbagainya. 
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2. Metode Penelitian 

Adapuln langkah-langkah dalam pelnelrapan meltoldel molntel carlol adalah selbagai 

belrikult [9]: 

1. Melmbulat distribulsi kelmulngkinan ulntulk variablel pelnting.  

Telrlelbih dahullul dibulat Impelrical Data distribulsinya, yaitul: fulngsi Prolbolbilitas 

Distribulsi Frelkulelnsi, 

               …………………………….(1)  

Dimana 

PDF = Prolbolbilitas Distribulsi Frelkule lnsi F = Frelkulelnsi 

J = Julmlah 

2. Melmbanguln distribulsi kelmulngkinan kulmullatif ulntulk tiap-tiap variablel di tahap pelrtama. 

Pada distribulsi keldatangan pellanggan dapat ditelntulkan distribulsi kelmulngkinan dan 

distribulsi kulmullatif. 

                …………………………...(2) 

 

Dimana 

PDF : Prolbolbilitas Distribulsi Frelkulelnsi F : Frelkulelnsi 

J : Julmlah 

3. Melnelntulkan grafik dan intelrval angka randolm ulntulk seltiap kelmulngkinan. 

Seltellah me lnelntulkan polrbabilitas kulmullatif ulntulk tiap variablel yang telrmasulk dalam 

simullasi, telntulkan grafik seltiap keldatangan pellanggan. Lalul belri batasan melnelntulkan batas 

angka yang melwakili tiap kelmulngkinan. Hal telrselbult dituljulkan pada intelrval, pelnelntulan 

intelrval didasari ollelh kelmulngkinan kulmullatif. 

4. Melmbulat angka randolm. 

Pelnarikan randolm nulmbelr dilakulkan delngan rulmuls LCM. Pelnarikan angka rando lm 

ulntulk simullasi ini adalah selbagai belrikult. 

Xi+1=(a.X1+c) Mold M    …………………………...(3) 

Delngan Syarat a, c < M , X 0 > 0 Dimana 

Xi : bilangan awal yang ditelntulkan a : Kolnstanta pelrkalian 

c : Kolnstanta pelnambahan Mold : Moldulluls 

M : Batasan nilai bilangan acak 

5. Melmbulat simu llasi dari rangkaian pelrcolbaan. 

Melmbulat simullasi dan rangkaian pelrcolbaan dari hasil pelngambilan randolm nulmbelr 

kelmuldian dapat disulsuln sulatul tabell dari ulrultan hari-hari layanan selrvis. Ulntulk melnelntulkan 

tabell hasil dapat diselsulaikan pada tabell intelrval. 
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3. Hasil dan Pembahasan 

Dalam analisis sistelm belrtuljulan ulntulk mellakulkan idelntifikasi dan melmbahas 

melngelnai rancangan pelmbulatan sistelm yang ditelrapkan selsulai delngan latar bellakang yang 

tellah disampaikan dalam latar bellakang selbellulmnya, simullasi sistelm antrian haji. Dalam 

pelrsolalan-pelrsolalan yang akan mulncull dalam pelmbulatan sistelm, hal ini dilakulkan agar pada 

prolsels pelrancangan sistelm tidak telrjadi kelsalahan yang belrarti, selhingga sistelm yang 

dirancang dapat belrjalan delngan baik, telpat gulna dan keltahanan dari sistelm telrselbult akan 

lelbih telrjaga selrta sellelsai telpat pada waktul yang tellah ditelntulkan. 

Dalam me lmbanguln selbulah simullasi sistelm antrian dalam hal ini pelrlul dipelrhatikan 

adalah idelntifikasi masalah yang dihadapi dan analisis kelbultulhan sistelm dari idelntifikasi 

masalah dapat dijabarkan melngapa sistelm telrselbult pelrlul dikelmbangkan dan pada tahap 

analisis kelbultulhan dapat pulla dikeltahuli hal-hal yang pelnting ulntulk dikeltahuli ataul dipelrlulkan 

dalam melmbulat sistelm ini.  

Skelnariol u lsel casel aplikasi simullasi sistelm antrian selrvicel selpelda moltolr pada adalah 

selbagai belrikult: 

1. Aktolr (admin) yang telrlibat dalam sistelm adalah bagian admin selbagai pelngollah 

data. 

2. Aplikasi simullasi sistelm antrian ini dapat digulnakan jika pelnggulna lolgin 

keldalam sistelm telrlelbih dahullul. 

3. Pelnggulna yang valid akan dapat melmasulki sistelm, selmelntara yang tidak valid 

akan melnelrima pelsan kelsalahan. 

4. Prolsels pelngollahan data-data yang dibultulhkan dilakulkan ollelh olpelratolr(admin). 

5. Prolsels pellaksanaan simullasi dilakulkan ollelh olpelratolr(admin). 

Flolwchart yang melnggambarkan rangkaian prolsels belrjalannya aplikasi ini adalah 

selbagai belrikult: 

  

 

 

                                                                                                     Ya 

                                

              Tidak 
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Log in? 

Halaman Registrasi 

Input Data 
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Input Data 

Log In 
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Dalam pelrancangan ini tololls yang digulnakan adalah : 

a. Prolgramming Langulagel : PHP Velrsi 8.2.0 

b. Welb Framelwolrk : Laravell 10.29.0 

c. Databasel : XAMPP  

d. UlI Framelwolrk : Bololtstrap dan Tailwind CSS 

Maka tampilan simullasi sistelm antrian delngan meltoldel Molntel Carlol pada kantolr 

Kelmelntelrian Agama kolta Meldan, yaitul selbagai belrikult : 

 

          

 

 

 

 

 

 

Gambar  2. Tampilan Awal Welbsitel 

Halaman User 

Lengkapi 

Data  

Halaman Nomor 

Antrian 

Selesai 
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Gambar di atas adalah tampilan halaman ultama yang akan telrlihat keltika melngaksels 

welb ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  3. Halaman Lolg in 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar  4. Halaman Pelngisian Data 

 

Sellanjulnya akan diarahkan ulntulk melnginpult elmail dan passwolrd yang tellah telrdata 

selbellulmnya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar  5. Halaman Nolmo lr Antrian yang Telrpilih 
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Gambar  6. Data caloln pelselrta haji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar  7. Halaman Layanan Pro lgram  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar  8. Halaman Print  Olu lt  

Seltellah prolsels relgistrasi antrian caloln jamaah haji belrhasil, maka caloln jamaah haji telrselbult 

dapat melnelrima hard filel selbagai bulkti dalam administrasinya. 

4. Kesimpulan 

Seltellah dilakulkannya simullasi delmgan melnelrapkan meltoldel Molntel Carlol, maka diharapkan 

dalam prolsels antrian caloln jamaah haji di Kantolr Kelmelntrian Agama Kolta Meldan dapat 

belrjalan delngan le lbih telrtib dan elfisieln dan melmuldahkan belrbagai pihak dalam pelnggulnaan 

sistelm ini. 
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