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ARTICLE INFO ABSTRACT

The business of selling coffee in the world is

Article history: growing more easily and quickly with the provision
of a place which is usually called a cafe or shop.

S One of them is the Titik Hitam Nalar cafe in Jakarta,
iecewed in ‘form 10 March 2024 but the ordering process with customers takes longer
ccepted 13 March 2024 .

Available online 1 Juli 2024 to wait for orders and customer payments that are
not neatly arranged create conditions that’s are not
conducive, resulting in continuous negative
criticism. Therefore, an application is needed that
helps employees work in every part, both in terms of
ordering, manufacturing, and payments, using the
FIFO algorithm which focuses on which services are
prioritized first in order to reduce negative
sentiment from customers. The Android-based
application was created by involving every design
phase, making it easier for customers and employees
to provide a service facility that works well and is
suitable for use.
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1. Pendahuluan

Kota Jakarta merupakan salah satu kota yang mempunyai banyak peminat kopi. Hal tersebut
membuat peluang bisnis bagi pengusaha untuk mengembangkan bisnisnya di usaha penjualan
kopi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Snapcart, sebanyak 4.538 responden bahwa
pada tahun 2023 kecenderungan mengkonsumsi kopi mencapai 79% yang dilakukan oleh
masyarakat Indonesia [1]. Menurut data dari Asosiasi Pengusaha Kopi dan Cokelat Indonesia
(APKCI) tahun 2023 berjumlah 10.000 gerai. Tetapi, dengan adanya beberapa cafe yang ada di
Indonesia, diwajibkan takaran peembandingan pembuatan kopi.

Bertumbuhnya orang yang menyukai dan sedikitnya alternatif kopi menjadikan penikmat kopi
sukar untuk membeli kopi cita rasa yang diinginkan. Beberapa kedai kopi memiliki keterbatasan
dari segi pemasaran dan informasi produk kopi yang ditawarkan. Kondisi ini terjadi pada Cafe
Titik Hitam Nalar yang menjual kopi berkualitas yang berasal baik dari Indonesia maupun dari
luar negeri dimana mekanisme penjualannya kurang memadai dan membutuhkan pengembangan
lebih lanjut sistem yang sedang berjalan saat ini. Bentuk sistem yang dibangun menitikberatkan
ke dalam segi peningkatan pelayanan kepada konsumen dimana konsumen mempunyai akses
untuk login ke dalam sistem berbasis android sehingga sebelum dan sesudah transaksi pembelian
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yang dilakukan konsumen lebih mudah dilakukan dan membantu administrasi laporan kasir
kepada pemilik cafe Titik Hitam Nalar.

Penelitian ini di desain dengan pencarian referensi penelitian sebagai acuan yaitu oleh [2] dalam
merancang sebuah sistem untuk menerapkan metode First In First Out (FIFO) agar memangkas
kerugian yang telah dialami dan mencegah kejadian tersebut terulang sehingga barang yang ada
dapat kembali dijual dan tidak lama berada di penyimpanan gudang. Kemudian, penelitian oleh
[3] yang melakukan kalkulasi pengukuran dari barang yang masih tersedia. Oleh sebab itu,
dibutuhkan suatu metode yang lebih efektif bagi karyawan Swalayan Surya Balong Ponorogo
yaitu FIFO, khususnya bagian administrasi untuk menurunkan barang yang invalid yang
menyebabkan inkonsistensi persediaan barang. Hasilnya bahwa metode FIFO berguna untuk
pelaporan keuangan yang didalamnya menunjukkan nilai persediaan sehingga mendatangkan
keuntungan yang besar sebanding dengan konsep akuntansi persediaan. Penelitian selanjutnya
oleh [4] untuk membangun teknik yang terdahulu menjadi sebuah proses yang dapat dikontrol
dan diimplementasikan kepada Toko Channel Computer agar membantu dalam mengawasi
penjualan dan persedian produk serta laporan-laporan kepada pemilik toko sehingga mengurangi
ketidaktepatan barang yang ada di gudang untuk terlebih dahulu dijual.

2. Metode Penelitian

2.1. Metode First In First Out (FIFO)

FIFO merupakan prosedur untuk mengklasifikasikan barang yang masuk awal disimpan di
gudang adalah barang yang harus keluar terlebih dahulu dan pengawasan rotasi barang dapat
terjaga kualitas dan mengurangi barang yang cacat [5]. FIFO juga dapat disebut sebagai
penyusunan data barang yang tersedia [6], dan dengan menerapkan algortima FIFO dapat
menelusuri barang-barang yang rusak dengan cepat agar lebih mudah mengelola persediaan
barang.

2.2. Metode Pengumpulan Data

Peneliti melakukan dokumentasi data dengan berbagai teknik untuk membantu kelayakan

informasi dan keberlangsungan penelitian, yaitu:

1. Observasi
Observasi dilakukan kepada pemilik café Titik Hitam Nalar dengan mendiskusikan
permasalahan yang sering terjadi dalam pengelolaan dan manajemen penjualan kopi. Setelah
dilakukan observasi, maka dirangkum dalam sebuah kesimpulan masalah yang terjadi dengan
Solusi melakukan perubahan sistem penjualan sebelumnya secara tradisional menjadi sebuah
sistem informasi penjualan berbasis android. Data observasi dimasukkan kedalam pencatatan
secara detail untuk memahami kebutuhan pemilik café selama pengamatan dilakukan [7] [8].

2. Analisis
Peneliti melakukan analisis berdasarkan hasil riset yang telah dilakukan kemudian sebuah
alternatif disusun untuk mencari pemecahan dari permasalahan yang terjadi. Salah satu
masalah yang didapatkan adalah penjualan dan manajemen produk yang datanya masih
dilakukan penulisan ke dalam kertas dan di input dengan Ms. Excel. Dengan menganalisis
data, peneliti dapat mencegah data yang menyimpang sehingga data sama persis untuk diambil
sebuah kesimpulan [9].

3. Desain
Tahapan ini, peneliti membuat perancangan dengan Unified Modeling Language (UML) [10],
[11], seperti usecase diagram dan activity diagram serta perancangan interface sistem dengan
bantuan aplikasi seperti Ms. Visio.

4. Implementasi
Peneliti mengimplementasikan ke sebuah output berupa aplikasi yang dapat diinstal ke dalam
mobile phone untuk mencapai sasaran dari suatu sistem dalam model yang sederhana dan dapat
digunakan sebagai penunjang penjualan yang berteknologi.

5. Pengujian
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Pengujian sistem dilakukan dengan mengikutsertakan pemilik dan beberapa pelanggan tentang
kinerja dan fitur yang ada pada sistem informasi penjualan kopi ini. Hasil dari kuesioner yang
disebar, menjadi parameter ukuran efektif atau tidak adanya aplikasi yang telah dibuat [12]
untuk mengoperasikan sistem seperti menguji dari segi fungsi, alur pengguna, dan tampilan
pengguna. Setelah sistem diujikan, responden akan memberikan anggapan tentang sistem yang
dibuat melalui daftar pertanyaan kuesioner.

2.3 Dekomposisi Fungsi Sistem

Dekomposisi fungsi sistem berguna untuk peneliti dalam menginterpretasikan aspek penting
untuk penyelasaian masalah ke bentuk yang lebih mudah dipahami ke dalam bagian subsistem.

Menu

Sistem Titik Hitam
Nalar

Pemesanan

Daftar Pesanan

Kasir

Laporan Penjualan

>

Bahan Material

>

Pesanan Pelanggan

—>

Transaksi Penjualan

>

Laporan Akhir

Gambar 1. Dekomposisi Fungsi Sistem

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Use Case Diagram Penjualan Pada Cafe Titik Hitam Nalar

Berikut use case diagram dari hubungan yang terjadi pada setiap proses dan masing-masing
bagian mulai dari bagian pelayan, pelanggan, produksi, kasir, sampai pada laporan yang diterima

oleh pemilik.
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Gambar 2. Use Case Diagram Penjualan Cafe Titik Hitam Nalar
Berikut peneliti memaparkan skenario dari use case diagram pada gambar 2:

Tabel 1. Penjelasan Use Case Menu

Nama Use Case Menu

Aktor Pelayan, Pelanggan

Penjelasan Pelanggan  memilhat lihat menu yang
disediakan. Pelayan membantu dalam melihat
menu

Tabel 2. Penjelasan Use Case Pesanan

Nama Use Case Pesanan

Aktor Pelanggan

Penjelasan Pelanggan dapat melihat list pesanan yang
sebelumnya dilakukan pada menu

Tabel 3. Penjelasan Use Case Daftar List

Nama Use Case Daftar List

Aktor Produksi, Pelayan

Penjelasan Bagian produksi melihat list pesanan yang akan
dibuat berdasarkan antrian.
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Tabel 4. Penjelasan Use Case Status Proses

Nama Use Case

Status proses

Aktor

Produksi, Pelanggan

Penjelasan

Bagian produksi mengganti status proses yang
dilakukan, sedangkan dengan pelanggan melihat
status pesanan dalam proses

Tabel 5. Penjelasan Use Case Transaksi

Nama Use Case

Transaksi

Aktor

Kasir, Pelanggan

Penjelasan

Pelanggan membayar yang dipesan, Kasir
memperlihatkan list pembelian yang dipilih oleh
pelanggan.

Tabel 6. Penjelasan Use Case Pesan Material

Nama Use Case

Pesan material

Aktor

Produksi

Penjelasan

Bagian produksi melakukan pesan material
untuk membuat bahan kopi. Apabila terdapat
kekurangan maka bagian produksi melakukan
pesanan.

Tabel 7. Penjelasan Use Case Material

Nama Use Case

Material

Aktor

Produksi

Penjelasan

Bagian produksi menggunakan material yang
dibutuhkan dalam membuat pesanan pelanggan

Tabel 8. Penjelasan Use Case Laporan Material

Nama Use Case

Laporan Material

Aktor

Pemilik, Produksi

Penjelasan

Pemilik melihat material yang digunakan dan
dijadikan laporan material perbulan.

Tabel 9. Penjelasan Use Case Laporan Penjualan

Nama Use Case

Laporan Penjualan

Aktor

Pemilik, Kasir

Penjelasan

Pemilik melihat laporan penjulan berdasarkan
transaksi yang dilakukan oleh Kasir.
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Tabel 10.

Penjelasan Use Case Laporan Menu

Nama Use Case

Laporan Menu

Aktor Pemilik
Penjelasan Laporan menu diambil dari laporan penjualan
dimana laporan menu digunakan untuk

mengetahui menu apa saja yang laku pada, hari,
bulan.

Tabel 11.

Penjelasan Use Case Laporan Akhir

Nama Use Case

Laporan akhir

Aktor

Pemilik

Penjelasan

Laporan penjulaan melakukan rekap penjualan
yang dilakukan pertahun dan perbulan.

3.2. Activity Diagram Penjualan Pada Cafe Titik Hitam Nalar
Berikut perancangan activity diagram penjualan pada café Titik Hitam Nalar:
3.2.1. Activity Diagram Pesanan

e Lo

.......

Gambar 3. Use Case Diagram Pesanan

3.2.2. Activity Diagram Pesan Material

Nam

st I P

e ]

Gambar 4. Use Case Diagram Pesan Material

3.2.3. Activity Diagram Pembayaran
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System

Kasir

Start ’

e Validasi Maja

List hajm

= Paaan -

Mo

Tampilkan
FPasanan

Malakukan - Simpan
Pambayaran Pambayaran

Tarima Struk

Gambar 5. Use Case Diagram Pembayaran

3.2.4. Activity Diagram Laporan Menu
Pamilik Syatam
®
Start
Tampilkan
Manu Laparan
Rian
y
Filih Laporan
Menu
&
Tarima - PFrogas
e . Calalk
Tarima -
Barkas Laparan
-

Gambar 6. Use Case Diagram Laporan Menu

3.2.5. Activity Diagram Laporan Penjualan
Penerapan Metode First In First Out (FIFO) Terhadap Penjualan Pada Cafe Titik Hitam Nalar
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Laporan : Catak
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Gambar 7. Use Case Diagram Laporan Penjualan

3.2.6. Activity Diagram Laporan Material

Pemilik System
Start
Tampilkan
Manu = Laporan
Material
Filih Laparan
Matarial
Terima - Proses
Laporan : Catak
Tarima
Berkas Laporan

®

Gambar 8. Use Case Diagram Laporan Material

3.2.7. Activity Diagram Laporan Transaksi
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Gambar 9. Use Case Diagram Laporan Transaksi

3.2.8. Activity Diagram Laporan Akhir

Pamilik System
Start
Tampilkan
Menu c Laporan
Akhir
Filih Laporan
Alhir
Tarima ) Froses
Laporan - Cotak
Tarima .
Barkas Laporan

Gambar 9. Use Case Diagram Laporan Akhir
3.3. Tampilan Layar Penjualan Pada Cafe Titik Hitam Nalar

Berikut tampilan layar penjualan pada Café Titik Hitam Nalar berbasis android yang dapat
digunakan oleh karyawan dan pelanggan yang mempunyai akses ke dalam aplikasi tersebut.

3.3.1. Tampilan Layar Pengguna Login Daftar Meja dan Daftar Meja Scan Barcode

Penerapan Metode First In First Out (FIFO) Terhadap Penjualan Pada Cafe Titik Hitam Nalar
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Sebelum melakukan pemesanan, pelanggan perlu melakukan scan agar dapat masuk ke
dalam sistem dan melakukan pemesanan dengan menu-menu yang telah disediakan dan
dapat melakukan scan dengan menggunakan kamera.

Gambar 10. Tampilan Layar Pengguna Login Upload Barcode dan Login Daftar Meja

3.3.2.  Tampilan Layar Menu Pesanan dan Tambah Pesanan Meja Pelanggan
Gambar 11 adalah tampilan layar menu pesanan meja pelanggan Dimana terdapat menu-
menu yang dapat digunakan pelanggan dalam melakukan pesanan dan tambah pesanan.

Gambar 11. Tampilan Layar Menu Pesanan dan Tambah Pesanan Meja Pelanggan

3.3.3. Tampilan Layar Meja Pesanan dan Proses Pesanan Pelanggan
Gambar 12 merupakan tampilan list pesanan meja yang dapat melihat status meja apakah
kosong atau sudah selesai pada menu list pesanan meja digunakan dalam pembayaran dan

tampilan layar karyawan melakukan proses kondisi item pelanggan yang sedang dalam
proses pembuatan.
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Gambar 12. Tampilan Layar Meja Pesanan dan Proses Pesanan Pelanggan

3.3.4. Tampilan Layar Pembayaran Berdasarkan Meja
Gambar 13 menunjukkan tampilan layar kasir terhadap daftar meja yang telah selesai
diproses oleh bagian produksi dan tidak melakukan pemesanan lagi dan tampilan layar
pembayaran pesanan pelanggan yang telah selesai diproses oleh Kkasir.

Gambar 13. Tampilan Layar Pembayaran Berdasarkan Meja

4. Kesimpulan

Metode FIFO yang diterapkan pada pembuatan aplikasi berbasis android pada cafe Titik Hitam
Nalar dapat meningkatkan minat dari konsumen untuk melakukan pembelian kopi karena
memudahkan pengguna dalam hal ini adalah pelanggan untuk memilih kopi yang disukai dan
melihat status pesanan dalam proses yang sedang dikerjakan. Tidak hanya itu, penggunaan
aplikasi tersebut dapat mengurangi penggunaan dari kertas karena informasi dapat dilakukan
melalui smartphone masing-masing pelanggan dan pembayarannya pun sangat membantu bagian
kasir dalam mencetak kuitansi penjualan sehingga pemilik cafe lebih cepat dan efisien dalam
menerima pelaporan tiap bulan maupun tahun.
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