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ABSTRACT

SMK Kyai Ageng Pandanaran Semarang  is one of the private
vocational high school that want to improve quality of teaching
and learning to produce quality graduates. During these
teaching and learning methods that are used less than
maximum, students are easily saturated, study time is limited
and there are no facilities for new teachers to learn service and
auto repair material  efficiently. The authors develop a learning
media services and auto repair expert system based that aims to
resolve the issue.
Learning media is developed by prototype approach. Expert
system technology advanced trace method is applied into the
learning media through   the facilities of diagnosis and
troubleshooting to help new teachers and student learning to
identify the damage automobile. Database can be managed and
updated by senior teachers by utilizing the MySQL database
and PHP programming language. In addition, this learning
media also features video demonstration of the *.swf file and
the theoretical material in the form of a *.pdf file.
The results of the development has produced a new system of
web-based expert system as a supplement learning media
services and auto repair in the process of teaching and learning
activities.

Keywords: reparasi mobil, Database, Troubleshooting

1. Pendahuluan
Kendaraan bermotor khususnya mobil, sekarang bukanlah benda yang mewah dan mahal. Dimanapun

berada mobil dapat dijumpai, mulai dari keluaran lama hingga terbaru sekalipun. Masyarakat kalangan
menengah keatas cenderung lebih memilih mobil sebagai alat transportasi sehari-hari ataupun untuk
keluarga, karena lebih nyaman dibandingkan sepeda motor. Banyak merk dan jenis mobil yang beredar
khususnya diarea Semarang ini, meskipun terdiri dari banyak tipe dan macam tapi pada dasarnya prinsip
kerja maupun sistem yang dipakai tiap merk sama. Mulai dari sistem bahan bakar, pelumasan, sistem
pendinginan mesin, pengapian, pengisian (dynamo ampere / altenator) dan juga sistem mekanisme mesin
itu sendiri.

Selama ini, SMK Kyai Ageng Pandanaran masih menggunakan cara lama untuk pembelajaran yaitu
dengan menggunakan buku-buku, beberapa gambar  pendukung proses belajar dan mem-fotocopy materi
yang dibutuhkan. Cara tersebut membuat para siswa kurang bisa memahami materi dengan baik dan jenuh
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karena teknik pembelajaran ini dinilai kurang menarik. Disisi lain, cara lama membuat siswa kesulitan
belajar mandiri dilingkungan sekolah atau dirumah, begitu juga dengan guru baru yang mengalami
kesulitan untuk belajar materi karena harus belajar sendiri dan kurang cukup mendapat pembelajaran atau
penejelasan dari guru senior.

Generasi muda yang menekuni bidang teknologi otomotif harus mengikuti perkembangannya
terutama para siswa Sekolah Menengah Kejuruan teknik mekanik otomotif, hal tersebut merupakan
tanggung jawab bersama untuk menjadi generasi penerus yang cerdas, cepat, tanggap serta disiplin, selain
itu juga harus selalu berpikir lebih maju agar semua potensi dapat tergali dengan baik. Tempat terbaik
untuk meningkatkan potensi para siswa adalah disekolahan, karena setiap perkembangan siswa selalu
dibina dan dididik oleh para guru. Sebagai sekolahan yang ingin meningkatkan mutu pendidikan, Sekolah
Menengah Kejuruan Kyai Ageng Pandanaran selalu mencari cara belajar mengajar yang terbaik dan disukai
oleh para siswanya. Berikut adalah data siswa dari tahun ajaran 2010/2011 dari kelas 1 sampai dengan kelas
3:

Tabel 1 Data Siswa Kelas 1 sampai dengan 3 Tahun Ajaran 2010/2011

Nama
Kelas

Jumlah
Kelas

Total Jumlah Siswa per
Kelas (Orang)

Jumlah Guru
PraktikumTeknik Otomotif

(Orang)
I 2 55

6II 3 72
III 1 32

Total 6 159 6

Sistem pakar merupakan salah satu bentuk kecerdasan buatan (artificial intelligent) yang sudah
banyak diterapkan dalam segala bidang, antaralain : kesehatan, hukum, ekonomi manajemen, teknik sampai
dunia pendidikan (Marimin, 2005). Sistem ini dinilai mampu membantu pekerjaan manusia yang berbasis
pada pengetahuan dan pengalaman yang bisa disimpan dalam database (Sri Kusumadewi, 2003).
Keunggulan sistem pakar adalah bersifat permanen, berorientasi khusus dan konsisten sehingga, sistem ini
dimungkinkan dapat menggantikan pengalaman seorang pakar dan menjadi asisten yang baik dalam
penerapannya, termasuk sebagai media pembelajaran dalam dunia pendidikan dan diharapkan dapat
menggantikan peran seorang guru (Marimin, 2005).

2. Landasan Teori

Menurut Andri Kristanto (2008) dalam buku “Perancangan Sistem Informasi dan Aplikasinya”,
untuk mencapai tujuan dari suatu sistem yang dibuat, dibutuhkan 3 perangkat atau alat bantu yang dapat
meningkatkan kinerja dari sebuah sistem sehingga tujuan dari sistem tersebut dapat dicapai.

Menurut Hanif Al Fatta (2007), dalam buku “Analis dan Perancangan Sistem Informasi Untuk
Keunggulan Bersaing Perusahaan dan Organisasi Modern” Sistem mempunyai beberapa karakteristik atau
sifat-sifat tertentu

Menurut Sri Kusumadewi (2003), dalam buku “ Artificial Intelligence, Teori dan Aplikasinya”,
konsep dasar sistem pakar mengandung keahlian, ahli, pengalihan keahlian, inferensi, aturan dan
kemampuan menjelaskan. Keahlian adalah suatu kelebihan penguasan pengetahuan di bidang tertentu yang
diperoleh dari pelatihan, membaca atau pengalaman. Bentuk-bentuk ini memungkinkan para ahli untuk
dapat mengambil keputusan lebih cepat dan lebih baik daripada seseorang yang bukan ahli.

Menurut Sri Kusumadewi (2003), dalam buku “ Artificial Intelligence, Teori dan Aplikasinya”,
secara umum sistem pakar (expert system) adalah sistem yang berusaha mengadopsi pengetahuan manusia
ke komputer, agar komputer dapat menyesuaikan masalah seperti yang biasa dilakukan oleh para ahli.
Sistem pakar yang baik dirancang agar dapat menyesuaikan suatu permasalahan tertentu dengan meniru
kerja dari para ahli. Dengan sistem pakar ini, orang awampun dapat menyelesaikan masalah yang cukup
rumit yang sebenarnya hanya dapat diselesaikan dengan bantuan para ahli. Bagi para ahli, sistem pakar ini
juga akan membantu aktivitasnya sebagai asisten yang sangat berpengalaman.
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Menurut Marimin (2005) dalam buku “Teori dan Aplikasi Sistem Pakar dalam Teknologi
Manajerial” sistem pakar terdiri dari tiga bagian, yaitu bagian pengembangan, konsultasi dan fasilitas
penjelasan. Bagian pengembangan sistem pakar digunakan oleh penyusunya untuk memasukan
pengetahuan dasar ke dalam lingkungan sistem informasi; bagian konsultasi digunakan oleh pemakai untuk
mendapatkan pengetahuan ahli serta saran, nasehat ataupun justifikasi; bagian penjelasan merupakan
bagian yang menerangkan penalaran, aksi ataupun rekomendasi yang dilakukan oleh sistem pakar.

Menurut Sri Kusumadewi (2003), dalam buku “ Artificial Intelligence, Teori dan Aplikasinya”, basis
pengetahuan berisi pengetahuan-pengetahuan dalam penyelesaian masalah, tentu saja di dalam domain
tertentu.

Menurut Sri Kusumadewi (2003), dalam buku “ Artificial Intelligence, Teori dan Aplikasinya)”,
secara garis besar, banyak manfaat yang dapat diambil dengan adanya sistem pakar,

3. Metodologi
A. Obyek Penelitian

Dalam melakukan penelitian, penulis mengambil obyek penelitian di Sekolah Menengah Kejuruan
Kyai Ageng Pandanaran jurusan teknik mekanik otomotif yang terletak di Jalan Brigjen Sudiarto No. 599,
Semarang.

B. Jenis Data
Dalam mendapatkan data-data yang benar sehingga tercapai maksud dan tujuan penyusunan laporan

ini, data yang diperoleh digolongkan menjadi dua bagian, yaitu :
1) Data Primer

Merupakan data yang langsung diperoleh dari hasil pengamatan obyek penelitian dan melakukan
tanya jawab kepada guru-guru senior di SMK Kyai Ageng Pandanaran.

2) Data Sekunder
Merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung seperti dari perpustakaan, internet maupun
koleksi pribadi penulis yang ada hubungannya dengan masalah yang diteliti.

C. Metode Pengumpulan Data

1) Wawancara (Interview)
Dalam hal ini penulis mengajukan tanya jawab secara langsung yang dilakukan di lokasi obyek
penelitian melalui Guru senior teknik mekanik otomotif SMK Kyai Ageng Pandanaran sehingga
penulis dapat memperoleh data yang diperlukan dari obyek penelitian itu sendiri.

2) Pengamatan (Observasi)
Teknik yang dilakukan dengan pengamatan langsung bengkel praktek SMK Kyai Ageng Pandanaran,
pengamatan dan pencatatan secara sistematis tentang hal-hal yang akan diselidiki, termasuk proses
kerja di bengkel praktek.

3) Studi Kepustakaan
Dengan cara mempelajari buku-buku atau referensi yang berhubungan dengan masalah yang sedang
diteliti. Studi kepustakaan dilakukan di perpustakaan wilayah, perpustakaan kampus dan juga koleksi
pribadi penulis.

D. Metode Pemecahan Masalah dengan Pendekatan Prototype
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Gambar 1 Metodologi pemecahan masalah dengan pendekatan prototype (dimodifikasi dari Manetsch and
Park, 1977)

E. Konsep Dasar Sistem Pakar
Menurut Sri Kusumadewi (2003), dalam buku “ Artificial Intelligence, Teori dan Aplikasinya”, secara

umum sistem pakar (expert system) adalah sistem yang berusaha mengadopsi pengetahuan manusia ke
komputer, agar komputer dapat menyesuaikan masalah seperti yang biasa dilakukan oleh para ahli. Berikut
Komponen pada sistem pakar :

Gambar 2 Struktur sistem pakar
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F. Flow Chart Proses Kegiatan Belajar Mengajar Lama

Gambar 3 Flow Chart Kegiatan Belajar Mengajar SMK Pandanaran Semarang

Waka Kurikulum Program Keahlian Teknik Kendaraan  Ringan mempersiapkan standar materi
mata pelajaran produktif, membentuk dan membagi tugas Satuan Personil, Guru dan Karyawan sesuai
dengan bidang yang diampunya. Standar materi produktif yang sudah dibuat dan disesuaikan bidangnya
diberikan kepada Guru Diklat Produktif untuk dipelajari. Guru yang telah mendapatkan standar materi
menyiapkan Satuan Acara Pembelajaran (SAP), dari SAP tersebut dihasilkan Silabus dan Rencana
Pelaksanaan Pembelajaran (RPP). Berdasarkan SAP, Silabus dan RPP tersebut, guru senior login ke dalam
pengelolaan sistem Media Pembelajaran. Data bagian kerusakan, jenis kerusakan, praduga kerusakan,
materi teori dan video pembelajaran diinput dan disimpan ke database, kemudian digunakan proses
pengajaran. Kegiatan belajar mengajar dengan Media Pembelajaran Servis dan Reparasi Mobil Berbasis
Sistem Pakar dilaksanakan Guru sesuai jadwal yang diberikan oleh Waka Kurikulum Program Keahlian
TKR. Siswa melaksanakan kewajibannya dengan mengikuti kegiatan belajar mengajar dikelas dengan
tertib, selain itu pada saat di laborat otomotif siswa juga dapat menggunakan media tersebut pada beberapa
unit komputer yang disediakan. Pada proses belajar mengajar guru memberikan tugas-tugas harian, ulangan
harian, ulangan semester atau ujian (Ujian Tengah Semester dan Ujian Akhir Semester) berupa teori di
ruang kelas dan praktek di lab. otomotif sebagai toloh ukur kemampuan siswa selama mengikuti kegiatan
belajar. Dampak yang diharapkan dari media pembelajaran tersebut dapat mempermudah siswa dalam
menerima materi dan meningkatkan nilai para siswa. Nilai ulangan dan ujian dikeluarkan oleh Guru yang
bersangkutan, kemudian diproses lebih lanjut dan hasilnya diserahkan kepada wali kelas masing-masing
untuk dibukukan kedalam rapor, jika rapor yang diterima wali murid terdapat kekurangan minimal 3 (tiga)
mata pelajaran, siswa diberi kesempatan untuk perbaikan nilai. Sebelum hasil dari perbaikan nilai
dikeluarkan, Guru yang bersangkutan beserta Walikelas mengadakan rapat keputusan. Hasil dari rapat
berupa nilai dan keputusan yang dikeluarkan merupakan hasil akhir yang akan diterima siswa setelah
perbaikan nilai.
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F. Usulan Flow Chart Sistem Baru Kegiatan Belajar Mengajar

WAKA.
KURIKULUM

GURU DIKLAT
PRODUKTIF WALI KELAS SISWA

Gambar 4 Flow Chart Kegiatan Belajar Mengajar SMK Pandanaran Semarang

G. Perancangan Data Flow Diagram (DFD)
Dalam perancangan media pembelajaran servis dan reparasi mobil berbasis sistem pakar SMK

Pandanaran ini secara fisik akan digambarkan dalam bentuk DFD. Berdasarkan identifikasi data dan
informasi yang ada, maka dapat digambarkan sebagai berikut:
1. Context Diagram
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Gambar 5 Contex Diagram untuk media pembelajaran
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2. DFD Level 0
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Gambar 6 DFD Level 0 untuk media pembelajaran

3. DFD Level 1 Proses 1 Pengolahan Data
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Gambar 7 DFD Level 1 Proses 1 untuk pengelolaan data
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4. DFD Level 1 Proses 2 Diagnosa dan Troubleshooting
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Gambar 8 DFD Level 1 Proses 2

5. DFD Level 1 Proses 3 Tampilan Materi Teori dan Video
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Gambar 9 DFD Level 1 Proses 3

6. Hubungan Antar Tabel

Gambar 10 Hubungan Antar Tabel
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4. Hasil dan Pembahasan

a. Hasil Tampilan Diagnosa Bagian Kendaraan

Gambar 11 Tampilan Diagnosa Bagian Kendaraan

b. Hasil Tampilan Diagnosa Jenis Kerusakan

Gambar 12 Tampilan Diagnosa Jenis Kerusakan

c. Hasil Tampilan Diagnosa Praduga Kerusakan

Gambar 13 Tampilan Praduga Kerusakan

d. Hasil Tampilan Halaman Hasil Diagnosa

Gambar 14 Tampilan Hasil Diagnosa
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e. Hasil Tampilan Pemilihan Kategori Troubleshooting

Gambar 15 Tampilan Kategori Troubleshooting

f. Hasil Tampilan Daftar Troubleshooting

Gambar 16 Tampilan Daftar Troubleshooting

g. Hasil Tampilan Detail Troubleshooting

Gambar 17 Tampilan Detail Troubleshooting
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h. Hasil Tampilan Video Pembelajaran

Gambar 18 Tampilan Halaman Materi Video Pembelajaran

i. Hasil Tampilan Materi Teori Pembelajaran

Gambar 19 Tampilan Materi Teori pada Browser
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j. Hasil Tampilan Halaman Utama Pengelolaan Data

Gambar 20 Hasil Tampilan Halaman Utama Administrator

5. Kesimpulan
Dari hasil penelitian dan pengamatan yang terhadap sistem yang berjalan, maka penulis dapat

mengambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Dengan adanya Media Pembelajaran Servis dan Reparasi Mobil Berbasis Sistem Pakar ini,

diharapkan dapat mempermudah guru dalam penyampaian materi dan tidak membuat siswa menjadi
mudah jenuh selama proses belajar mengajar sehingga siswa dapat memahami dengan baik.

2. Media pembelajaran ini mempermudah siswa belajar secara mandiri dilingkungan sekolah diluar
jam pelajaran.

3. Mempermudah guru baru dalam mempelajari materi secara mandiri, sehingga penjelasan dari guru
senior tidak selalu dibutuhkan.

Media pembelajaran yang dikembangkan ini memilki beberapa kelebihan antara lain :
1. Database dapat dikelola dan diperbaharui oleh administrator sistem atau guru.
2. Media pembelajaran ini berbasis web, menggunakan bahasa program PHP dengan database MySQL

yang bersifat open source atau tidak berbayar.
3. Berbasis web sehingga kerusakan pada sistem media pembelajaran ataupun database oleh virus

dapat ditekan seminim mungkin.
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