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1. Pendahuluan

Seiring dengan perubahan gaya hidup di zaman sekarang ini, masyarakat membutuhkan
akses informasi yang beragam, mudah, cepat dan handal maka merupakan peluang sekaligus
tantangan bagi PT. Telkom Indonesia Tbk cabang Kota Prabumulih untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat tersebut. Kemajuan teknologi saat ini tak bisa dihindari lagi telah menjadi kebutuhan
utama bagi manusia, karena teknologi mempermudah dan mempercepat pekerjaan.

Salah satu perusahaan telekomunikasi terbesar di Tanah Air yang mempunyai produk jaringan
internet handal yaitu PT. Telkom yang merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN), pemegang
saham mayoritas Telkom adalah Pemerintah Republik Indonesia sebesar 52.09% sedangkan 47.91%
sisanya dikuasai oleh public yang bergerak di bidang jasa layanan telekomunikasi dan jaringan
menyediakan fasilitas komunikasi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat diwilayah Indonesia dan
karenanya tunduk pada hukum danperaturan yang berlaku di Indonesia.

PT. Telkom memiliki produk yang bergerak di bidang teknologi dan informasi berkualitas bagi
pelanggannya yaitu Indonesia digital home atau yang lebih dikenal dengan sebutan Indihome adalah
sepaket layanan telepon rumabh, internet, dan televisi. Dan kini hadir internet digital for bussines atau
yang lebih sering disebut dengan Indibiz merupakan produk terbaru yang diluncurkan oleh PT. Telkom
pada Juli 2023 yang bertepatan perayaan hari ulang tahun ke 58 di Istora Senayan Jakarta dan
dilengkapi dengan pameran UMKM, Indibiz adalah satu contoh kemajuan teknologi yang membantu
manusia dalam setiap pekerjaan, mengakses informasi dengan cepat dan biaya yang terjangkau.
Dengan Indibiz juga kita dapat mengetahui suatu tempat dengan mudah dan sebagai upaya
mendukung dan memajukan usaha mikro, kecil, danmenengah (UMKM). Indibiz menyediakan akses
internet yang cepat dan handal kepada UMKM, kemudahan ini memungkinkan UMKM untuk
terhubung dengan pelanggan, bisnis dan pasar online dengan lebih efesien.
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2. Metode Penelitian

Metode penelitian digunakan untuk membahas dan menjelaskan data yang
diperolehagar dapat disimpulkan jawaban yang tepat dari rumusan masalah. Pada metode
penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian deskriptif dengan metode pendekatan
kualitatif. metode deskriptif kualitatif merupakan metode penelitian yang mendeskripsikan
fenomena atuapun yang sesuai dengan faktanya. Oleh karena itu, metode penelitian yang
digunakan penulis adalah metode deskriptif kualitatif. Pada penelitian ini penulis
menggunakan metode penelitian deskriptif memiliki tujuan untuk memberikan deskripsi,
penjelasan, juga validasi mengenai fenomena yang tengah di teliti dengan metode
pendekatan kualitatif, yaitu penulis melakukan penggambaran secara menyeluruh, luas dan
mendalam, serta data informasi yang berbentuk kalimat verbal.. Teknik pengumpulan datanya
adalah Observasi, Wawancara, Dokumentasi, Studi Pustaka.

2.1. Metode Pengembangan Sistem

Metode waterfall merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang paling
sederhana dan terkadang disebut sebagai classic life cycle (siklus hidup klasik) yang
menyarankan pendekatan sistematis dan sekuensial untuk pengembangan perangkat lunak.

——*|Communication
Project initiation »(Planning
Requirements gathering Estimating - ]
Scheduling "|Modeling
tracking Analysis * Construction

design Code » Deployment

test Delivery

Support

feedback

Gambar 1 Metode Waterfall

1. Communication

Tahap communication merupakan tahapan yang pertama dalam metode waterfall. Pada
tahap ini, seluruh kebutuhan dan data-data yang diperlukan dalam pengembangan perangkat
lunak dikumpulkan.

2. Planning

Tahap planning merupakan tahap untuk perencanaan pengembangan perangkat lunak,
mulai dari estiminasi waktu pengembangan perangkat lunak, penjadwalan pengembangan
perangkat lunak, hingga pelacakan pengembangan perangkat lunak.

3.Modelling

Tahap modeling merupakan tahap pemodelan perangkat lunak yang berisi analisis dari
kebutuhan perangkat lunak sehingga desain sistem perangkat lunak.

Pada tahap ini dibuat berbagai diagram yang dapat menggambarkan cara kerja sistem,
tampilan sistem, dan algoritma sistem.

4. Contructions
Tahap contructions merupakan tahap untuk mengubah desain sistem yang telah dibuat

pada tahap sebelumnya menjadi baris-baris kode. Pengujian kode sistem juga termasuk apda
tahap ini.
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5. Deployment

Tahap deployment merupakan tahap untuk mempublikasikan perangkat lunak yang telah
dibuat kepada pengguna. Dalam tahap ini, pengguna dapat memberikan feedback terhadap
perangkat lunak yang telah dibuat untuk menjadi lebih baik

a. Alat Bantu Perancangan

Alat bantu analisa dan perancangan yang dipakai pada penelitian ini adalah Unified
Modeling Language mendefinisikan bahwa “UML (Unified Modelling Languague) adalah
bahasa pemodelan visualisasi, spesifikasi dan yang digunakan untuk menggambarkan,
mendokumentasikan dan merancang sistem perangkat lunak”.

b. Use Case Diagram
“Use Case pada dasarnya merupakan gambaran dari proses sistem secara keseluruhan
yang melibatkan aktor dalam hal pengguna. Use case adalah cara untuk menunjukkan
stakeholder sistem akan berinteraksi dengan sistem. Mengembangkan use case membantu
memahami persyaratan sistem secara detail”.

Membuka halaman
utama website

Melakukan login

Masuk ke halaman
dashboard

Menambah, mengedit
dan menghapus

Mencetak data

Gambar 2 Use Case Diagram

use case diagram diatas menjelaskan sistem yang sedang berjalan saat ini dan
permasalahan yang ada, maka penulis mengusulkan sistem baru yang dapat memberikan
solusi untuk permasalahan tersebut dengan membuat sebuah program aplikasi yang
menggunakan database.

c. Class Diagram

Class Diagram adalah adalah sebuah diagram untuk memodelkan atau merancang
database, yaitu untuk menggambarkan hubungan data dengan database pada sistem yang
akan dibangun atau dikembangkan.
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Users

Sekolah

+id :int

+nama : varchar
+username : varchar
+password :varchar
+level : int
+created_at : datetime
+updated_at : datetime

+id : int

+nama_sekolah : varchar
+slug : varchar

+jenjang : enum
+kepala_sekolah : varchar
+foto_sekolah : varchar
+deskripsi : text

Login +status : enum
+akreditas : enum
. +website : varchar
Indibiz +alamat : varchar
+id @ int +latitude : varchar
+nama_paket : varchar +longtitude : varchar
+harga_paket : int +created_at : datetime
+kecepatan : varchar +updated_at : datetime
+kekuatan : varchar +ambah
+created_at : varchar +edit
+updated_at : varchar
L+hapus
+tambah
+hapus

Gambar 3. Class Diagram

d. Activity Diagram
Activity diagram menggambarkan aktivitas sistem yang didesain, gambaran
bagaimana sistem berawal dan bagaimana berakhir.
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Gambar 4 Activity Diagram

3 Hasil dan Pembahasan

Hasil dari penelitian ini membahas hasil dan pembahasan dalam merancang aplikasi
pemetaan pelanggan indbiz berbasis web pada PT. Telkom Indonesia Tbk Cabang Kota
Prabumulih menggunakan bahasa pemograman php, database mysql, serta xampp sebagai
server. Selain itu aplikasi ini memiliki tampilan yaitu tampilan form login, tampilan dashboard,
tampilan input sekolah, data sekolah dan cetak data sekolah

3.1 Halaman Menu Utama
Menampilkan seluruh sistem yang akan dilakukan oleh admin setelah berhasil
melakukan login pada aplikasi.
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Dashboard

Gambar 5 Halaman Menu Utama

3.2 Halaman Menu Data Sekolah

Pada tabel data sekolah dibawah ini menampilkan seluruh data sekolah yang telah diinput
dan dikelola oleh admin sesuai yang ada pada objek penelitian PT. Telkom Indonesia Tbk
Cabang Kota Prabumulih.

~ o - -~ u - -

Gambar 6 Halaman Menu Data Sekolah

3.3 Halaman Menu Input Data Sekolah

Tampilan input data sekolah dibawah ini menampilkan peta kordinat dan create data
sekolah yang akan diinput dan dikelola oleh admin sesuai yang ada pada objek dengan
mengisikan kolom, nama sekolah, nama kepala sekolah, jenjang, foto sekolah, status,
akreditas, website, alamat, latitude, longitude dan jika sudah benar klik submit

"

o —

Gambar 7 Halaman Menu input data sekolah
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3.4 Halaman Menu Input Data Indibiz

Tampilan input data indibiz dibawah ini menampilkan create data produk indibiz yang
akan diinput dikelola oleh admin sesuai dengan kolam yang berisi nama paket, harga paket,
kecepatan dan kekuatan. Jika benar dan diisi diklik simpan.

Gambar 8 Halaman input data indibiz
3.5 Halaman Menu Data Indibiz

Tampilan data indibiz dibawah ini menampilkan seluruh data indibiz
yang telah dikelola oleh admin sesuai dengan input data produk indibiz.

o
Rl

Gambar 8 Halaman data indibiz
3.6 Halaman Menu Data Cetak

Tampilan cetak data ini menampilkan tabel data sekolah yang terdiri
dari nama sekolah, jenjang akreditas, dan tanda tangan kepala kantor.
Yang akan dicetak oleh admin dalam bentuk pdf.
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Gambar 8 Halaman data Cetak

3.7 Pengujian Sistem

Penguijian sistem pada aplikasi pemetaan pelanggan Indibiz berbasis web pada PT.
Telkom Indonesia Cabang Kota Prabumulih dilakukan dengan metode pengujian sistem yang
dilakukan menggunakan metode Black Box. Metode Black Box adalah metode pengujian
terhadap perangkat lunak atau software dan bermacam aplikasi untuk mengetahui apakah
perangkat lunak serta aplikasi beroperasi dengan baik atau tidak. Berikut ini pengujian dengan
menggunakan metode Black Box.

N

. Kesimpulan
a. Aplikasi ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman Hypertext Propecessor (PHP),
database mySQL, dan aplikasi pendukung Xampp V3.3.0 dan Visual Studio Code.

b. Metode pengembangan perangkat lunak yang penulis gunakan adalah metode waterfall,
Sedangkan alat bantu analisis dan perancangan menggunkan Unifield Modelling
Language (UML) terdiri dari usecase diagram, activity diagram, dan class diagram.

c. Metode penelitian menggunakan deskriptif kualitatif dengan Teknik pengumpulan data
berupa (observasi), wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka, jenis data terdiri dari
data kualitatif dan kuantitatif serta sumber data terdiri dari data primer dan data sekunder.

d. Dengan adanya aplikasi ini dapat menghasilkan pemetaan lokasi pelanggan atau target
pelanggan dengan cepat, tepat dan akurat serta mempermudah kinerja teknisi dalam
pencarian lokasi pelanggan yang banyak.

5. Saran

a. Sebaiknya seluruh kegiatan yang menyangkut data-data yang harus diproses
menggunakan komputer yang telah memiliki aplikasi tersendiri terkhususnya dalam
pengolahan data pemetaan lokasi pelanggan.

b. 2.Perlu adanya evaluasi terhadap program aplikasi pemetaan pelanggan Indibiz pada
PT. Telkom Indonesia Thk Cabang kota Prabumulih untuk melihat apakah aplikasi ini
sudah sesuai dengan kebutuhan yang ada atau jika ingin diperbaiki kembali, sehingga
menjadi lebih sempurna penulisan ini.

c. Tampilan aplikasi ini masih sederhana hanya dibuat rapi dan teratur dan masih
banyak saran yang dibutuhkan sehingga dapat menjadi acuan untuk memperbaiki
kekurangan pada aplikasi sehingga menjadi lebih baik lagi.

d. Adanya pengembangan sistem selanjutnya agar dapat melakukan pengembangan
aplikasi ini dengan seiring berkembangnya zaman dan teknologi yang semakin maju
sesuai dengan tuntunan teknologi pada data ini.
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