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ABSTRACT 
 

The management of service centers at the Indonesian 

Rede Cross (PMI) in East Jakarta is still conducted 

manually, which slows down service processes and 

increases the likelihood of data processing erorrs. 

This research aims to design a Java-based application 

to automate patient registration, admission, handling, 

emergency services, available ambulance data, and 

the preparation of reports as quickly as possible. The 

application was developed using the Java 

programming language with a prototype model 

approach in software development. Testing results 

indicate that this application successfully enhances 

the efficiency and accuracy of PMI East Jakarta’s 

operations, particularly in managing data related to 

patients, actions, personnel, and ambulance 

availability. It is hoped that this application can be 

integrated with other PMI regions to establish a more 

structured and connected service management 

system. 
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1. Pendahuluan 

Pengelolaan sistem administrasi di Palang Merah Indoensia (PMI) melibatkan penggunaan 

teknologi informasi untuk memudahkan proses pengumpulan data, pemantauan, dan evaluasi, 

dengan tujuan agar layanan PMI dapat beroperasi secara optimal dan efisien, serta memberikan 

manfaat yang maksimal bagi masyarakat. PMI merupakan salah satu perhimpunan sosial 

kemanusiaan sejak tahun 1945 dimana PMI Jakarta berstatus PMI Cabang Ketika mulai ada 

pembagian wilayah kota menjadi Jakarta Pusat, Jakarta Utara, Jakarta Timur, Jakarta Barat, dan 

Jakarta Selatan, kemudian PMI Cabang Jakarta mengadakan anak Cabang PMI Wilayah Kota [1]. 

Namun, dalam praktiknya [2], pasien yang pertama kali datang masih harus melakukan pendaftaran 

secara manual dengan menulis data pasien di buku atau formulir. Setelah itu, pasien diberikan 

nomor antrian berdasarkan urutan kedatangan yang bisa berupa kertas, atau dicatat di buku antrian, 

sebelum diarahkan ke ruang konsultasi untuk diperiksa oleh dokter atau tenaga medis. Semua 

catatan pemeriksaan, diagnosa, pengobatan, pencatatan donor darah, serta pengelolaan inventaris, 

logistik, dan pelaporan dilakukan secara manual. Meski proses manual tetap berjalan, namun 

kurang efisien dibandingkan dengan sistem digital yang lebih modern. Sistem manual ini umumnya 

diterapkan di wilayah yang belum memiliki infrastruktur teknologi yang memadai. Oleh karena itu, 

diperlukan pengembangan sistem berkelanjutan yang memanfaatkan teknologi untuk membangun 

aplikasi yang dapat digunakan oleh petugas PMI guna mempercepat proses pelayanan dan 

mengurangi antrian dalam menangani pasien.  
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2. Metode Penelitian 

Metode prototype merupakan salah satu cara dalam pengembangan sistem yang melibatkan 

pembuatan model awal dari sistem yang sedang dirancang. Tujuan utama dari pendekatan ini adalah 

memvisualisasikan dan menguji konsep atau fitur sebelum sistem lengkap dibuat. Dengan adanya 

prototype, tim pengembang dan pengguna dapat lebih mudah memahami kebutuhan sistem, 

mengevaluasi desain, dan melakukan penyesuaian berdasarkan masukan yang diterima selama 

proses pengembang [3], [4], [5] [6]. Peneliti menggunakan metode prototype dalam pengembangan 

aplikasi pengelolaan pusat layanan PMI karena memastikan bahwa aplikasi yang dibuat benar-

benar sesuai dengan kebutuhan pengguna. Berikut model prototype berdasarkan Pressman dalam 

[7] dan merupakan sebuah tahapan yang berlangsung secara berurutan, seperti dalam model 

Software Development Life Cycle (SDLC) [8] [9] : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Gambar 1. Prototype Model 

 

2.1  Analisis Kebutuhan (Analysis of Requirement)  

Bertujuan untuk mengenali, mencatat, dan memahami kebutuhan pengguna yaitu PMI Wilayah 

Jakarta Timur dalam memastikan bahwa sistem yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan dan 

ekspektasi pengguna. Mengatasi permasalahan dan kekurangan pada sistem pengelolaan pusat 

layanan PMI sebelumnya, peneliti menggunakan pendekatan dengan mengumpulkan data yang 

diperlukan, yaitu observasi [10], [11], secara langsung terhadap aktifitas data pelayanan yang 

dilakukan oleh PMI Jakarta Timur. Dari hasil pengamatan ini, langsung membuat kesimpulan hasil 

observasi, sehingga dapat diketahui kendala dari aktitifitas tersebut. Wawancara [12] juga 

dilakukan dengan tanya jawab kepada staff yang terkait dengan fokus mendapatkan data pelayanan 

pada PMI wilayah Jakarta Timur. Selain observasi dan wawancara, peneliti juga melakukan studi 

pustaka [13] [14] dengan mengambil beberapa referensi yang terdapat didalam laporan manajemen 

pelayanan pada periode sebelumnya.  

2.2   Pengembangan Prototipe (Development of Prototype) 

Pada tahap ini, peneliti mulai mengembangkan sistem dengan merancang basis data, merancang 

antarmuka yang disesuaikan dengan kebutuhan pengguna namun tetap sederhana dan mudah 

digunakan. Selanjutnya, implementasi dilakukan melalui proses pengkodean.  

2.3 Pengujian Pengguna dan Umpan Balik (User Testing and Feedback) 

Pada tahap ini, langkah krusial dalam pengembangan sistem atau perangkat lunak melibatkan 

permintaan kepada pengguna akhir untuk menguji produk yang telah dibuat. Proses yang dilakukan 

oleh peneliti untuk menemukan masalah, bug, atau kekurangan dalam hal fungsionalitas, 

antarmuka, maupun pengalaman pengguna pada sistem pengelolaan yang terdapat di PMI wilayah 

Jakarta Timur. Pengujian oleh pengguna dan penerimaan umpan balik sangat penting untuk 

memastikan bahwa produk yang dikembangkan benar-benar memenuhi kepuasan pengguna akhir.  

2.4 Produk Akhir (Final Product) 

Produk dianggap sudah matang dan siap untuk digunakan dalam situasi nyata, dan dideskripsikan 

ke dalam hasil aplikasi pengelolaan Pusat Layanan PMI di wilayah Jakarta Timur.  
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3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Proses Bisnis 

Proses pengelolaan Pusat Layanan PMI di wilayah Jakarta Timur masih menggunakan Microsoft 

Excel tanpa adanya penggunaan database. Berikut tabel 1 dari proses bisnis yang sedang berjalan 

dan diusulkan oleh peneliti: 

 

Tabel 1. Proses Bisnis Berjalan dan Diusulkan 

 

Proses Bisnis Berjalan Proses Bisnis Diusulkan 

Pasien baru mengisi pendaftaran dan akan 

dimasukkan ke dalam file Ms. Excel. 

Petugas akan meng-input identitas diri pasien 

yang diperlukan secara jelas pada aplikasi. 

Proses input data ambulans yang sedang 

berlangsung ke dalam file Ms. Excel 

Data petugas akan di-input ke dalam aplikasi. 

Penerimaan data petugas baru dimasukkan ke 

dalam file Ms. Excel. 

Petugas akan  meng-input data mobil ambulans 

melalui aplikasi. 

Pasien menyerahkan data diri dan 

kesehatannya kepada petugas untuk dikelola 

dan diberi tindakan. 

Petugas akan mengelola data penerimaan 

pasien yang akan di-input ke dalam aplikasi.  

Petugas mendokumentasikan semua tindakan, 

termasuk prosedur medis yang dilakukan, obat 

yang diberikan, dan catatan kemajuan pasien 

setelah menerima hasil pemeriksaan. 

Petugas akan mengelola tindakan yang 

diterima pasien yang akan di-input ke dalam 

aplikasi.  

Petugas Menyusun laporan pasien, laporan 

data petugas, laporan data ambulans, laporan 

penerimaan, dan laporan penanganan untuk 

diserahkan kepada penanggung jawab Pusat 

Layanan PMI. 

Pembuatan laporan dapat dicetak langsung dari 

komputer, sehingga laporan yang dihasilkan 

lebih akurat, tepat, dan mudah diakses kapan 

saja.  

 

3.2 Diagram Konteks 

Data Flow Diagram (DFD) merupakan diagram yang menjelaskan arus data kegiatan pada 

pelayanan administrasi pusat layanan PMI Wilayah Jakarta Timur. Berikut gambar 1 Diagram 

konteks pada aplikasi pengelolaan pusat layanan PMI: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. DFD Pengembangan Aplikasi Pengelolaan Pusat Layanan PMI Wilayah Jakarta Timur 
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3.3  Bagan Terstruktur 

 

 

Gambar 2. Bagan Terstruktur Laporan Data Pasien 

 

 

 

 

Gambar 3. Bagan Terstruktur Laporan Data Petugas 

 

 

 

 

Gambar 4. Bagan Terstruktur Laporan Data Ambulans 

 

 

 

 

Gambar 5. Bagan Terstruktur Laporan Data Penerimaan 
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  Gambar 6. Bagan Terstruktur Laporan Data Penanganan 

 

3.4  Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Gambar 7. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

3.5  Tampilan Layar Aplikasi Pengelolaan Pusat Layanan PMI Wilayah Jakarta Timur 

 Berikut hasil dari tampilan layar aplikasi pengelolaan pusat layanan PMI Wilayah Jakarta Timur: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Tampilan Layar Dashboard 

 

Gambar 8 merupakan tampilan layar dashboard yang terintegrasi secara menyeluruh dalam aplikasi 

pusat layanan PMI wilayah Jakarta Timur. 
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Gambar 9. Tampilan Layar Login 

 

Tampilan layar login pada gambar 9, admin wajib mengisi username dan password yang sudah 

dibuat untuk mengelola aplikasi mulai dari memasukkan data sampai laporan akhir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Tampilan Layar Data Pasien 

 

Gambar 10 merupakan tampilan layar data pasien yang berkunjung ke PMI wilayah Jakarta Timur 

yang berisi NIK, Nama, Tanggal Lahir, Jenis Kelamin, Alamat, dan Tanggal Datang yang langsung 

tersimpan ke dalam database. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Tampilan Layar Data Petugas 

 

Pada gambar 11 merupakan tampilan layar data petugas yang bertugas pada waktu bekerja. Data 

petugas yang dimasukkan ke dalam database yaitu Id Petugas, Nama, Tanggal Lahir, Jenis 

Kelamin, Jabatan, Telepon, dan Alamat.  
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Gambar 12. Tampilan Layar Data Ambulans 

 

Tampilan layar pada gambar 12 merupakan tampilan untuk meng-input data ambulans yang 

digunakan untuk mengetahui informasi ambulans yang tersedia di PMI wilayah Jakarta Timur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13. Tampilan Layar Data Penerimaan 

 

Gambar 13 merupakan tampilan layar data penerimaan yang berisi Id Terima, NIK, Id Petugas, 

Jenis Kejadian, Waktu atau Tanggal, dan Keterangan. Tampilan ini digunakan untuk memasukkan 

informasi secara lengkap penerima pasien di PMI Wilayah Jakarta Timur.  

 

 

 

Gambar 14. Tampilan Layar Data Penanganan 

Tampilan layar penanganan pada 14, merupakan tampilan untuk memasukkan seluruh data secara 

lengkap dan sistematis mengenai penanganan yang dilakukan di PMI wilayah Jakarta Timur yang 

berisi Id Penanganan atau Pasien, Id Standby, Nama Pasien, Nama Petugas, Keterangan, Waktu 

atau Tanggal, dan Keterangan Akhir.  
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Gambar 15. Tampilan Laporan Data Penerimaan Pasien 

 

Pada gambar 15 merupakan tampilan laporan yang menyajikan secara terperinci data penerimaan 

pasien yang tersedia di PMI wilayah Jakarta Timur yaitu ID Terima, Nik, Nama_Pasien, Jenis 

Kelamin, ID Petugas, Nama Petugas, ID Ambulans, Kendaraan, Kejadian, Waktu, dan Keterangan.  

 

 

 

Gambar 16. Tampilan Laporan Data Penanganan Pasien 

 

Gambar 16 merupakan tampilan laporan yang digunakan untuk merangkum dan merekam data 

terkait penanganan pasien yang sedang ditangani di PMI wilayah Jakarta Timur meliputi ID 

Penanganan, ID Standby, Nama Pasien, Nama Petugas, Keterangan, Waktu, dan keterangan Akhir. 

 

4. Kesimpulan 

Pengembangan sistem yang terkomputerisasi pada PMI wilayah Jakarta Timur menjadi lebih 

mudah dalam proses menangani pasien baik dalam urusan pendaftaran sampai tindakan akhir yang 

harus dilakukan dan memungkinkan peningkatan efisiensi waktu dalam pengecekan  serta 

pengolahan data. Aplikasi yang dibangun mempermudah monitoring kegiatan, manajemen data 

pasien, dan ambulans di pusat layanan PMI Jakarta Timur. Selain itu, pengawasan terhadap 

pelaksanaan kegiatan menjadi lebih efektif karena adanya laporan atau informasi kegiatan yang 

tersedia secara tepat waktu dan dapat disajikan saat dibutuhkan. 
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