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companies. The results of the study show that a website-based system
can facilitate evaluation Monitoring the results of reports on ongoing
transactions, so that reports every month can be formed digitally
through the system that has been created.
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1. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang semakin berkembang, kebutuhan akan transparansi dan efisiensi dalam
berbagai sektor, termasuk sektor asuransi, menjadi semakin mendesak. Sistem pelaporan manual yang
selama ini digunakan sering kali menghadapi berbagai kendala seperti keterlambatan, ketidakakuratan
data, dan risiko kesalahan manusia. Hal ini tidak hanya berdampak pada operasional perusahaan
asuransi, tetapi juga menurunkan tingkat kepercayaan pelanggan terhadap layanan yang diberikan. Oleh
karena itu, diperlukan solusi inovatif yang mampu mengatasi permasalahan tersebut secara efektif.

Salah satu inovasi yang dapat diimplementasikan adalah pengembangan sistem monitoring
pelaporan transaksi asuransi secara real-time berbasis website. Sistem ini memungkinkan perusahaan
asuransi untuk melakukan pemantauan dan pelaporan transaksi secara langsung, sehingga
meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data, serta kualitas layanan kepada pelanggan. Penelitian
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ini dilakukan dengan fokus pada implementasi dan evaluasi efektivitas sistem berbasis web dalam
konteks pelaporan transaksi asuransi(Tyas Rahayu & Mulyono, 2023).

Penelitian ini memiliki tujuan khusus, yaitu mengevaluasi efektivitas sistem berbasis web dalam
meningkatkan transparansi dan efisiensi pelaporan transaksi asuransi. Selain itu, penelitian ini
bertujuan untuk memberikan rekomendasi strategis bagi perusahaan asuransi dalam mengadopsi
teknologi berbasis web untuk mendukung proses pelaporan. Dengan demikian, penelitian ini tidak
hanya memberikan solusi teknis tetapi juga berkontribusi dalam pengembangan strategi bisnis yang
lebih kompetitif.

Dengan mengangkat isu strategis terkait transformasi digital dan efisiensi operasional,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat nyata baik bagi dunia akademis maupun praktis.
Secara akademis, penelitian ini menjadi acuan bagi pengembangan studi lebih lanjut di bidang sistem
informasi asuransi. Secara praktis, hasil penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan asuransi untuk
mengoptimalkan proses pelaporan transaksi, yang pada akhirnya meningkatkan kepercayaan
pelanggan dan mendukung keberlanjutan bisnis mereka.

Dengan latar belakang tersebut, penelitian ini menekankan pada pentingnya pengembangan
dan implementasi sistem monitoring pelaporan transaksi asuransi berbasis website sebagai solusi
inovatif yang relevan dalam menghadapi tantangan era digital. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi signifikan dalam mendukung upaya transformasi digital dan meningkatkan
efisiensi operasional di sektor asuransi.

2. METODE PENELITIAN

2.1 Tahapan Metode Penelitian

Tahapan metode penelitian ini dengan cara menemukan masalah dengan tujuan tertentu yaitu
mulai dari observasi, identifikasi masalah, studi literatur, mengumpulkan data yang akan digunakan,
memproses data dan membuat desain tampilan yang akan ingin menjadikan laporan transaksi secara
realtime. Adapun tahapan penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut:

Observasi

v

Identifikasi Masalah

v

Studi Literatur

v

Pengumpulan Data

v

Implementasi Sistem

Gambar 1. Tahapan Metode Penelitian
2.1.1 Observasi

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan memahami kendala yang ada pada membuat laporan
transaksi pada saat ini, yang dimana sebuah laporan dibuat secara tidak tersistem atau masih dalam
bentuk dokumen yang belum disusun secara baik, maka peneliti memberikan rekomendasi perbaikan
pada sistem pelaporan berbasis website dan akan dibuat tampilan secara grafik atau diagram.
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2.1.2 Identifikasi Masalah

Dalam tahap ini, peneliti mengidentifikasi masalah untuk memastikan penelitian berjalan jelas
dan terarah. Masalah utama yang ditemukan meliputi lambatnya proses pelaporan transaksi asuransi,
sulitnya memantau laporan secara real-time, keterbatasan aksesibilitas sistem, dan ketidaksesuaian
data yang dilaporkan. Selain itu, kurangnya feedback pengguna juga menjadi kendala dalam
pengembangan sistem. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas sistem pelaporan
transaksi berbasis website secara real-time guna meningkatkan efisiensi dan akurasi pelaporan.

2.1.3 Studi Literatur

Peneliti mempelajari teori-teori yang menjadi referensi untuk penyelesaian masalah dan
mempelajari penelitian yang relevan dengan masalah pada penelitian ini.

2.1.4 Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui beberapa metode untuk
mendapatkan informasi yang relevan dan akurat. Metode utama yang digunakan meliputi observasi
langsung terhadap penggunaan sistem pelaporan transaksi asuransi berbasis website secara real-time,
wawancara dengan pengguna sistem seperti admin, operator, dan manajer, serta analisis dokumen
terkait laporan transaksi. Data yang diperoleh dari berbagai metode ini kemudian dianalisis secara
terperinci untuk mengevaluasi efektivitas sistem pelaporan yang digunakan.

2.1.5 Implementasi Aplikasi

Proses implementasi dimulai dengan pengembangan antarmuka yang ramah pengguna untuk
memudahkan navigasi dan aksesibilitas oleh admin maupun operator. Selanjutnya, sistem backend
dirancang menggunakan teknologi yang andal untuk memastikan data transaksi dapat diproses dan
ditampilkan secara real-time dengan tingkat akurasi yang tinggi. Aplikasi ini juga dilengkapi fitur
notifikasi otomatis untuk memberikan pembaruan langsung kepada pengguna terkait laporan transaksi.
Setelah pengembangan selesai, aplikasi diujicobakan pada lingkungan operasional untuk memastikan
kinerja optimal sebelum digunakan secara penuh oleh perusahaan.

2.2 Pemodelan Sistem

Ambil Data dari Database @ Proses Data dengan Python

Gambar 2. Pemodelan Sistem

Berikut adalah penjelasan pada gambar 2.2:

a. Ambil Data dari Database
Proses dimulai dengan mengambil data transaksi dari database. Data ini biasanya diambil
menggunakan query SQL yang sesuai dengan kebutuhan sistem, seperti data transaksi asuransi yang
akan dilaporkan.

b. REST API
Data yang telah diambil dari database kemudian diteruskan ke REST APIL. REST API bertugas untuk
menerima permintaan (request) dari aplikasi, memprosesnya, dan mengembalikan data dalam
format yang mudah diproses, seperti JSON atau XML.

c. Proses Data dengan Python
Setelah data diterima dari REST AP], Python digunakan untuk memproses data tersebut. Proses ini
mencakup validasi data, transformasi, analisis, atau perhitungan lainnya yang diperlukan sebelum
data ditampilkan ke pengguna.

d. Layar Monitor
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Data hasil proses Python kemudian ditampilkan pada layar monitor. Tampilan ini biasanya berupa
dashboard atau antarmuka pengguna berbasis web yang menyajikan informasi secara real-time,
sehingga pengguna dapat memantau laporan transaksi dengan mudah.

Flowchart ini menggambarkan alur kerja sistem mulai dari pengambilan data hingga penyajiannya
kepada pengguna dalam bentuk visual yang informatif.

2.3 Alat Penelitian

Adapun alat yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Perangkat Keras (Hardware)
Untuk pembuatan perancangan sistem informaasi ini, perangkat keras (hardware) yang digunakan
meliputi :
a. Satu unit Laptop dengan spesifikasi sebagai berikut :
Processor : Corei5
Memory : 16GB
Harddisk : 1TB
Display : 14 inci
TV Monitor
Server API
. Dan beberapa perangkat keras pendukung lainnya.
erangkat Lunak (Software)
Sistem Operasi Microsoft Windows 11
Microsoft Office 2016
Microsoft Visio 2016
Beberapa perangkat lunak pendukung lainnya.

po oA T

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan meliputi data transaksi pada setiap bulan, dan pada penelitian ini
mengambil beberapa atribut yang akan digunakannya sebagai monitoring transaksi secara realtime
yaitu terdiri dari proses transaksi, kategori pengajuan dan keterangan transaksi dan sebelumnya data
tersebut dikumpulkan dalam sebuah file excel yang dimana banyak kolom yang di tampilkan. Untuk data
yang akan digunakan pada tabel 3.1.

Tabel 3.1 Sampel Data Transaksi

Po | Tr | Bus | Tgl | Tang | Pro Poli Main
lic | an |ines | _re | galv | duc cys trans
yi|si |sli |gist|alida | t.co | Product_na | tat Service_na Uni | actio
d d ne er te de me us Reason me t n
Terminate
54 03- | 03- Ter | d -
47 | 02 01- | 01- mi | Maturity Perform
44 | 63 | Con | 20 | 202 | HY | BLIFE HY- | nat | Terminatio | Benefit Pay
71 | 22 | ven |25 5 NP END PRO ed n Allocation - ment
Terminate
53 18- Ter | d -
47 | 43 12- mi | Maturity Perform
44 | 74 | Con | 20 HY | BLIFE HY- | nat | Terminatio | Benefit Pay
71 198 | ven | 24 NP END PRO ed n Allocation - ment
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BNI  LIFE
49 29- | 29- PLAN Ter End
16 | 88 08- | 08- BL MULTI mi | Surrender | Change ose | Non-
69 | 02 | Con | 20 | 202 MP | PROTECTI | nat | - Financial | Customer me | Fina
28 149 |ven |24 |4 P ON ed | Difficultity | Information | nt ncial
BNI  LIFE
49 29- | 18- PLAN Ter
16 | 88 08- | 09- BL MULTI mi | Surrender Uni
69 | 02 | Con |20 | 202 | MP | PROTECTI | nat |- Financial | ILP Full | tLin | Pay
28 149 |ven |24 |4 P ON ed | Difficultity | Surrender k ment
BNI  LIFE
49 29- PLAN Ter ILP Full
16 | 88 08- BL MULTI mi | Surrender | Surrender
69 | 02 | Con | 20 MP | PROTECTI | nat | - Financial | due to
28 | 15 |ven | 24 P ON ed | Difficultity | Death Claim | - -
BNI  LIFE
47 02- | 08- PLAN Ter End
16 | 95 07- | 07- BL MULTI mi | Surrender | Change ose | Non-
69 | 37 | Con | 20 | 202 MP | PROTECTI | nat | - Financial | Customer me | Fina
28 |21 |ven |24 |4 P ON ed Difficultity | Information | nt ncial
BNI  LIFE
47 02- | 08- PLAN Ter
16 | 95 07- | 07- BL MULTI mi | Surrender Uni
69 | 37 | Con | 20 | 202 | MP | PROTECTI | nat | - Financial | ILP Full | tLin | Pay
28 [ 21 |ven |24 |4 P ON ed | Difficultity | Surrender k ment
BNI  LIFE
41 15- | 15- PLAN Ter End
15 | 27 12- | 12- BL MULTI mi | Surrender | Change ose | Non-
06 | 38 | Con | 20 | 202 | MP | PROTECTI | nat | - Financial | Customer me | Fina
85 (22 |ven |23 |3 P ON ed | Difficultity | Information | nt ncial
BNI  LIFE
41 15- | 16- PLAN Ter
15 | 27 12- | 01- BL MULTI mi | Surrender Uni
06 | 38 | Con | 20 | 202 | MP | PROTECTI | nat | - Financial | ILP Full | tLin | Pay
85 (22 |ven |23 |4 P ON ed | Difficultity | Surrender k ment
51 10- | 13- Ter End
15 | 27 10- | 11- mi | Surrender | Change ose | Non-
60 [ 96 | Con | 20 | 202 | BAB | BNISOLUSI | nat | - Financial | Customer me | Fina
06 |98 |ven |24 |4 E PINTAR ed | Difficultity | Information | nt ncial

Pada tahapan selanjutnya data akan di proses cleansing, dengan data yang kosong atau null akan di filter
sebelum dilakukannya proses pembuatan system monitoring transaksi.

3.2

Analisa Data dan Pemodelan Data

Data akan dipilih beberapa atribut yang akan digunakan dalam penelitian ini yang terdiri dari
proses tansaksi, kategori pengajuan dan keterangan transaksi. Pada hasil pemilihan kolom-kolom ini
berdasarkan hasil analisa untuk diprosesnya pembuatan monitoring transaksi dengan menggunakan
pyhton, dan memilih pada kolom-kolom pada tabel 3.2 agar lebih mempermudahnya proses
mengenerate data ketika penarikan data yang akan ditampilkan di layar monitor.
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Tabel 3.2 Sampel Data Transaksi Untuk Pemodelan Sistem

Proses Transaksi Kategori Pengajuan | Keterangan Transaksi

On Process non-bPos ENDORSEMENT

Cancelled non-bPos ENDORSEMENT

Done non-bPos SURRENDER

Done bPos SURRENDER

Done non-bPos SURRENDER

On Process bPos Bank Transferring Atau Failed Transferred
Done non-bPos SURRENDER

Done non-bPos ENDORSEMENT

Done bPos Bank Transferring Atau Failed Transferred
Done bPos SURRENDER

Cancelled non-bPos ENDORSEMENT

Pada data di tabel 3.2 ini merupakan hasil penarikan data dari SQL Query yang telah dibuat yang
akan digunakan untuk di proses kedalam pemrograman Python tersebut.

3.3 Arsitektur Sistem Monitoring Transaksi

untuk memproses data, mulai
pembersihan data, manipulasi data,
hingga melakukan analisis data

i GET Inquiry
Data
Response Dashboard
=& ~ S A1 IR |
ey . | >
TV Monitor | Request Request
) "|" ) Python Rest API Database

" Dashboard realtime

Gambar 3.1 Arsitektur Aplikasi

Pada gambar 3.1 menggambarkan proses alur system monitoring transaksi, pada tv monitor
merupakan untuk menampilkannya sebuah data yang dalam bentuk chart atau diagram, tampilan
tersebut request data ke dalam python, sebelum merequestnya data terdapat setting automatic reload
system dengan menggunakan javascript dengan setiap 10 detik. Setelah merequest data ke dalam
pemrograman pyhton terdapat endpoint atau service yang sudah dibuat dan data diolah dengan library
python yang digunakan yaitu dengan library pandas.

Dan didalam pemrograman python ini, sudah terconfigurasinya seperti server database, server
APl yang akan digunakannya. Setelah pemrosesan data dari python sudah berhasil, API akan merequest
kedalam database dan database akan mengeload data yang akan ditampilkannya. Setelah request data
berhasil, data akan di response dalam bentuk JSON untuk ditampilkannya kembali kedalam layar
monitor. Dan hal ini akan berulang kembali pada setiap 10 detik ketika merequestnya data dari tv
monitor.
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3.4 Implementasi Sistem

r.fetchall()
cledb.DatabaseError as
Tt [ " &

combined_data = {
'd art': data_chart,

1 jsonify(combined data)

"r 484}, 484

Gambar 3.2 Struktur Pemrograman Python Untuk Request Data

Pada gambar 3.2 merupakan struktur proses untuk mengenerate data, data akan mengenerate
dengan sql query yang di tampung kedalam object pada select_query_1 pada di gambar 3.2, setelah itu
data akan di tampilkan kedalam bentuk JSON, hal ini menggunakan bahasa program pyhton, sebelum
mengerate data terdapat beberapa setting untuk configurasi database tersebut. Setelah proses ini sudah
dibuat, selanjutnya dibuat sebuah server yang untuk menjadikan API untuk menjalankan sql query

tersebut.
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tr.::n:l_:r:rt
label pic =
wvalue pie =

dithdrawal dF)})

len{withdrawal count))

Gambar 3.3 Struktur Pemrograman Python Untuk Menampilkan Layar TV Monitor

Pada gambar 3.3 merupakan pemrograman python yang untuk menampilkan data kedalam tv
monitor, hal ini ketika data sudah didapatkan yang sudah dibuat kedalam API yang ada pada gambar 3.2,
data akan diproses lebih lanjut dengan menggunakan library pandas yang tedapat pada python.
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TRANSACTION MONITORING Lost Update Change:

INDIVIDUAL TRANSACTION DESEMBER 2024 12/30/2024,9:29:51 AM
Total Pengajuan 6275

bPos

4000

2000

2000

1000

]

Gambar 3.4 Hasil Tampilan Monitoring Transaksi Pengajuan Asuransi

Pada gambar 3.4 merupakan hasil tampilan monitoring transaksi yang di buat dengan python,
terdapat beberapa pengajuan yang dilakukan kepada nasabah ke perusahaan asuransi untuk
memproses pengambilan benefit atau pengajuan perubahan data nasabah. Pada tampilan tersebut
peneliti menggunakan freamwork flask yang tedapat pada python, dan peneliti melakukan reload data
pada setiap 10 detik, dan pada grafik atau chart akan bergerak dengan menggunakan chart js.

3.5 Evaluasi
Tabel 3.3 Hasil Execute SQL Statement Pada Sistem

No | Operation Rows | Bytes | %CPU | Time
1 SELECT STATEMENT SQL 1 70 0 00:00:01

Hasil implementasi sistem monitoring transaksi yang sudah dilakukan, peneliti dapat
menunjukkan bahwa sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi proses pelaporan dengan mengurangi
waktu yang diperlukan serta kesalahan input data. Fitur real-time monitoring memberikan kemudahan
bagi pengguna untuk mengakses informasi terkini, sehingga mendukung pengambilan keputusan yang
lebih cepat dan akurat. Jika dilakukannya pengujian syntax sql yang digunakan untuk system monitoring
transaksi yang telah dibuat, hasil tersebut dapat menampilkan dengan secara keseluruhan, query
memiliki estimasi waktu eksekusi yang relatif singkat (00:00:01), tetapi efisiensi dapat lebih
ditingkatkan dengan menambahkan indeks yang sesuai dan meminimalkan pembacaan tabel penuh.

4. Kesimpulan

Sistem monitoring pelaporan transaksi asuransi berbasis website secara real-time memberikan
dampak positif terhadap efektivitas pengawasan transaksi. Teknologi ini memungkinkan data
ditampilkan secara cepat, akurat, dan terkini, sehingga memudahkan pengambilan keputusan berbasis
informasi yang relevan. Dengan aksesibilitas yang fleksibel, pengguna dapat memantau sistem kapan
saja dan di mana saja selama terkoneksi dengan internet. Selain itu, efisiensi operasional juga meningkat
berkat otomatisasi proses pelaporan, yang mengurangi beban kerja manual dan menghemat waktu serta
biaya operasional. Sistem ini juga mampu meningkatkan keandalan data serta transparansi dalam
pelaporan transaksi asuransi.
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