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The advancement of information technology has had a significant
impact across various sectors, including healthcare. The
digitalization of healthcare services has become a solution to
improve efficiency, effectiveness, and accessibility for the public.
Puskesmas Selindung still uses a manual patient registration
system, which leads to several issues such as long queues, extended
waiting times, and the risk of lost or damaged patient records.

Keywords: Based on visit data, the number of patients coming to Puskesmas

Queue; Selindung has increased each year. Therefore, a digital queue

Registration; system is needed to optimize the patient registration process. This

Services; research aims to analyze and design an Android-based patient

Healthcare; registration queue application to improve service efficiency at

android Puskesmas Selindung. The research methods include system
requirements analysis, user interface design, and the development
of core features to support the online patient registration process.
The implementation of this application is expected to reduce long
queues, speed up administrative processes, and make it easier for
patients to access healthcare services more effectively and
accurately. With this Android-based system, the quality of
healthcare services at Puskesmas Selindung is expected to improve
significantly.
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1. INTRODUCTION

Perkembangan teknologi yang semakin pesat telah membawa berbagai kemudahan dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk di bidang kesehatan. Kemajuan ini memungkinkan terciptanya
layanan yang lebih efisien, cepat, dan praktis, salah satunya melalui pemanfaatan perangkat mobile
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seperti smartphone. Perkembangan teknologi komunikasi data pada perangkat mobile memungkinkan
akses informasi yang lebih cepat dan fleksibel kapan saja dan di mana saja. Sejalan dengan tren teknologi
saat ini, pengembangan aplikasi berbasis mobile semakin meningkat, salah satunya pada platform
Android. Android bersifat open platform yang bisa dimanfaatkan setiap pengembang untuk
menciptakan berbagai aplikasi inovatif serta memiliki jumlah pengguna yang besar, sehingga menjadi
pilihan utama dalam pengembangan aplikasi berbasis mobile.

Layanan kesehatan memiliki peran penting dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat.
Reformasi di sektor kesehatan bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan aksesibilitas
layanan bagi seluruh lapisan masyarakat. Salah satu fasilitas kesehatan yang berupaya menerapkan
inovasi teknologi adalah Puskesmas Selindung. Saat ini, berbagai sem informasi di bidang kesehatan
telah dikembangkan, namun masih belum terintegrasi secara optimal untuk kemudahan akses oleh
masyarakat. Proses pencarian informasi kesehatan masih dilakukan secara manual, yang dapat
menghambat efektivitas layanan.

Jumlah kunjungan pasien ke Puskesmas Selindung setiap tahun mengalami peningkatan, namun
hingga saat ini puskesmas Selindung belum menyediakan layanan antrian kesehatan berbasis digital.
Proses pendaftaran yang masih dilakukan secara manual sering kali menimbulkan berbagai
permasalahan, seperti antrian panjang yang memakan waktu lama serta risiko kehilangan atau
kerusakan dokumen pasien.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi berbasis aplikasi Android
guna mempermudah masyarakat dalam mengakses informasi layanan kesehatan di Puskesmas
Selindung. Dengan adanya dukungan teknologi informasi, pencarian data layanan kesehatan yang
sebelumnya dilakukan secara manual dapat diubah menjadi sistem berbasis digital yang lebih cepat,
praktis, dan mudah diakses. Implementasi aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi
pendaftaran pasien serta memastikan keteraturan data informasi kesehatan secara lebih optimal.

Penggunaan Data Mining dalam Penjualan produk yang dapat diterapkan dalam sistem
pendaftaran berbasis data di puskesmas (Nita et al, 2023). Berbagai penelitian terdahulu telah
membahas mengenai penerapan sistem antrean berbasis teknologi dalam layanan kesehatan,
khususnya di puskesmas (Pitaloka etal., 2022). (Prameswati et al,, 2019; Simarmata et al., 2020; Hendra
Perdana, 2020) Optimalisasi Layanan dengan Sistem Antrean digunakan untuk pengoptimalan layanan
di Puskesmas (Alimuddin & Ahsan, 2023; Isfirory et al., 2021; Putra & Ndaumanu, 2023; Mardewi et al.,
2022; Setyo Adjie Prabowo et al.,, 2020).

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa penggunaan sistem antrean berbasis teknologi,
baik berbasis web maupun Android, dapat secara signifikan meningkatkan efisiensi layanan puskesmas
dengan mempersingkat waktu tunggu pasien, memudahkan proses pendaftaran, dan meningkatkan
kepuasan pasien. Implementasi sistem serupa di Puskesmas Selindung diharapkan dapat memberikan
manfaat serupa dengan menyesuaikan fitur dan kebutuhan khusus puskesmas tersebut.

Berbagai penelitian telah dilakukan untuk menganalisis dan mengembangkan sistem antrean
berbasis teknologi di berbagai Puskesmas di Indonesia. (Rizqulloh et al., 2022) menganalisis faktor
penerimaan aplikasi PUSTAKA di Puskesmas Rowosari dan menemukan bahwa kemudahan
penggunaan dan kepercayaan pengguna menjadi faktor utama. Dilakukan penerapan metode FIFO
untuk memantau antrean secara real-time, yang mampu mempercepat proses pendaftaran pasien
(Fadhli et al., 2023). Penelitian di Puskesmas Cimahi menggunakan metode Queuing System berhasil
meningkatkan efisiensi waktu layanan (Firdaus et al, 2021). Penelitian tentang kualitas layanan
pendaftaran di Puskesmas Tarik dan menekankan pentingnya kecepatan dan keakuratan sistem antrean
(Azhari & Putri Novia, 2020). Penelitian di Puskesmas menerapkan metode RAD dan algoritma FIFO
menghasilkan peningkatan efisiensi layanan pasien (Hehanussa et al, 2022). Penelitian
mengembangkan sistem antrean online di Puskesmas Wringin Bondowoso untuk memudahkan
pendaftaran rawat jalan (Karomah et al, 2022). Rancangan sistem antrean berbasis web untuk
meningkatkan efisiensi administrasi (Rahmi et al., 2023). Penelitian mengimplementasikan manajemen
antrean di Puskesmas Sanrobone untuk mengurangi waktu tunggu pasien (Atmajaya et al., 2021)..
Penelitian yang menganalisis sistem antrean di Puskesmas Cebongan dan menyarankan simulasi untuk
pengoptimalan layanan (Muninggar et al., 2019).. penelitian menganalisis antrean pasien BPJS di
Puskesmas Pekayon Jaya dan menekankan perlunya sistem yang terstruktur (Juriah, 2019). Sementara
itu, penelitian yang dilakukan dalam mengembangkan sistem layanan publik berbasis lokasi dan sistem
manajemen aset berbasis web untuk meningkatkan efektivitas layanan di tingkat desa (Laurentinus et
al, 2020).. Penelitian-penelitian tersebut menunjukkan bahwa penerapan teknologi pada sistem
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antrean pendaftaran pasien dapat meningkatkan efisiensi, mengurangi waktu tunggu, dan memberikan
kenyamanan lebih bagi pasien di fasilitas kesehatan.

2.

METHOD

Tahapan Pengembangan Perangkat Lunak :

a.

Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan merupakan tahapan pertama yang menjadi dasar dalam proses developt
software. Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mendokumentasikan kebutuhan sistem,
baik dari segi fungsional maupun non-fungsional. Keakuratan dan kelengkapan analisis kebutuhan
sangat berpengaruh terhadap keberhasilan pengembangan perangkat lunak, karena menentukan
kelancaran seluruh proses serta memastikan bahwa fitur yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan
pengguna.

Perancangan Sistem

Perancangan sistem (system design) merupakan tahap di mana struktur dan komponen perangkat
lunak mulai dirancang secara sistematis. Proses ini meliputi penyusunan alur proses, model data,
arsitektur sistem, serta hubungan antar data yang akan digunakan dalam implementasi perangkat
lunak. Perancangan yang baik akan membantu dalam proses pengkodean serta mempermudah
pemeliharaan sistem di masa mendatang.

Implementasi dan Kode Program

Tahap implementasi dan penulisan kode program merupakan proses penerjemahan desain sistem
ke dalam kode yang dapat dieksekusi oleh komputer. Penulisan kode harus mengikuti standar yang
telah ditetapkan agar mudah dibaca, dipelihara, dan dikembangkan.

Pengujian Perangkat Lunak

Pengujian software bertujuan untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan telah sesuai
dengan desain dan kebutuhan awal yang telah ditetapkan. Tahap ini mencakup pengujian
fungsionalitas, performa, kompatibilitas, serta keamanan perangkat lunak. Pengujian dilakukan
untuk mengidentifikasi dan memperbaiki kesalahan agar perangkat lunak dapat berfungsi secara
optimal tanpa mengalami kendala saat digunakan oleh pengguna.

Implementasi dan Penerapan Sistem

Setelah perangkat lunak selesai diuji dan dinyatakan layak, tahap selanjutnya adalah implementasi
atau penerapan sistem ke dalam lingkungan teknologi informasi pengguna. Pada tahap ini, perangkat
lunak mulai digunakan oleh pengguna akhir (end-user) dalam skenario operasional yang
sebenarnya. Implementasi juga dapat mencakup pelatihan pengguna serta pemantauan awal untuk
memastikan sistem berjalan dengan baik sesuai dengan tujuan yang diharapkan.

Berdasarkan hasil analisis terhadap sistem yang dirancang, peneliti mengidentifikasi permasalahan
pada proses pendaftaran yang masih dilakukan secara manual. Proses manual ini menimbulkan
sejumlah kendala, seperti antrean pendaftaran yang panjang dan memakan waktu lama di Puskesmas
Selindung. Selain itu, penyimpanan dokumen data secara manual juga menghadirkan risiko kehilangan
dan kerusakan yang dapat menghambat efektivitas layanan kesehatan.
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Gambar 1. Model Waterfall

3. RESULT DAN ANALISIS

3.1. Analisis Sistem

Analisis yang dilakukan pertama yaitu analisis sistem berjalan bertujuan untuk menggambarkan
bagaimana pasien atau masyarakat umum dapat mengakses informasi terkait layanan dan perawatan
kesehatan secara terintegrasi melalui aplikasi berbasis Android, yaitu Aplikasi Permohonan Pembuatan
Tiket Pendaftaran Perawatan di Puskesmas Selindung, Kota Pangkalpinang. Proses analisis ini akan
dijelaskan menggunakan Activity Diagram.

o

Gambar 2. Activity Diagram Berjalan

Berdasarkan gambar 2 Activity Diagram Berjalan terdapat susunan yang dijelaskan dibawah ini :
a) Pasien datang ke Puskesmas Selindung.
b) Pasien melakukan pendaftaran padaloket administrasi.
c) Setelah pendaftaran selesai para pekerja atau staff administrasi yang berada di Puskesmas
Selindung, mencetak sebuah tiket atau nomor antrian.

Berdasarkan hasil analisis dalam penelitian ini, penulis mengusulkan pengembangan sistem untuk
mengatasi permasalahan yang terdapat pada Aplikasi Permohonan Pembuatan Tiket Pendaftaran
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Perawatan di Puskesmas Selindung, Kota Pangkalpinang. Sistem yang diusulkan bertujuan untuk
mempermudah pasien atau masyarakat umum dalam memperoleh layanan kesehatan secara lebih
praktis dan terintegrasi.

Aplikasi ini dirancang dengan dua platform, yaitu berbasis Android dan berbasis web. Aplikasi Android
akan digunakan oleh pasien atau masyarakat umum untuk melakukan pendaftaran secara mandiri,
sementara aplikasi berbasis web akan digunakan oleh staf puskesmas yang bertugas di loket
pendaftaran layanan kesehatan.

Adapun rancangan sistem yang diusulkan adalah sebagai berikut:

| sstactay Duger

Gambar 3. Activity Diagram Rancangan Sistem Usulan

3.2. Perancangan Sistem
a. UseCase Diagram
1) Usecase diagram User Android
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Gambar 4. Use Case Diagram Android

Pada Use Case Diagram Android, bisa dilihat bahwa terdapat beberapa bagian Halaman atau Menu yaitu,
Login, Registrasi Pasien, Cek Profil, Isi Pendaftaran Perawatan, dan Lihat Jadwal Dokter.

2) Use Case Diagram Admin Web

\ ccorge>
S S
N\ Mencetak
) Thst
Mengantry Pendaftaran

Gambar 5. Use Case Diagram Android

Pada Use Case Diagram Web, bisa dilihat bahwa terdapat beberapa bagian Halaman atau Menu yaitu,
Login Admin, Entry Data Pasien, Entry Pendaftaran Perawatan, Entry Data Jadwal Dokter.

b. Activity Diagram
1) Activity Diagram Pendaftaran Perawatan
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Gambar 6. Activity Diagram Pendaftaran

Gambar 6 menggambarkan alur proses pendaftaran perawatan yang melibatkan dua aktor, yaitu pasien
dan admin, serta satu sistem pendukung. Proses ini diawali dengan sistem yang menampilkan halaman
menu pendaftaran. Selanjutnya, pasien mengisi formulir pendaftaran yang tersedia. Setelah pasien
menyelesaikan pengisian formulir, admin dapat mengelola data pendaftaran perawatan melalui
database yang telah disediakan.

2) Activity Diagram Jadwal

-tk e

.

Gambar 7. Activity Diagram Jadwal

Gambar 7 menjelaskan proses pengelolaan jadwal dalam sistem yang dirancang, yaitu jadwal dokter
atau jadwal praktik di Puskesmas Selindung yang dapat membantu pasien dalam menentukan waktu
kunjungan. Proses ini melibatkan dua aktor, yaitu pasien dan admin, serta satu sistem pendukung.
Proses dimulai dengan admin yang mengelola data jadwal, seperti menambahkan atau mengubah jadwal
dokter di dalam database.
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3) Class Diagram
Class Diagram merupakan representasi visual yang menggambarkan struktur sebuah sistem perangkat
lunak. Diagram ini menampilkan berbagai kelas yang terdapat dalam sistem beserta hubungan antar
kelas tersebut, termasuk atribut dan metode yang dimiliki oleh masing-masing kelas. Class Diagram
memiliki peranan penting dalam memodelkan struktur data serta keterkaitan antar komponen dalam
pengembangan perangkat lunak. Berikut ini merupakan Class Diagram untuk aplikasi Android dan
aplikasi Administrasi Terpadu di Puskesmas Selindung berbasis Android:

Pandaftaran Perawatan
o, admnaras i
‘ varch )
3_perswatan it —_—
.l wchan 150) 11
tanog_pendafiaran  warchar2Y -
Sty voud
Admn =
_admin il
Lsamarme - virchar (5} Purawatan
passwerd 41501 -
W porawaton s
LR LU T pns_porowatan | worcharf M)
Sarrbaty) . voud %
— 1 (B =1 ]

Gambar 8. Class Diagram

Gambar 8 menunjukkan Class Diagram yang menjelaskan berbagai kebutuhan dalam perancangan
Aplikasi Administrasi Terpadu di Puskesmas Selindung. Diagram ini terdiri dari beberapa kelas beserta
atribut di dalamnya yang saling berhubungan, menggambarkan struktur dan keterkaitan antar
komponen dalam sistem yang dirancang.

3.3. Desain Interface

Berikut adalah beberapa tampilan layar dari Android dan Website pada Aplikasi Administrasi Terpadu
Puskesmas Selindung Kota Pangkalpinang.

a. Tampilan Layar Android
Berikut ini adalah beberapa tampilan layar Android

1) Tampilan Layar Halaman Login

(..
Silahkan Login!

2

L

belum punya shun? Daft

Gambar 9. Tampilan Layar Halaman Login
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Berikut ini merupakan tampilan layar dari halaman login. Gambar tersebut menunjukkan bahwa
pengguna atau pasien perlu melakukan proses login terlebih dahulu sebelum dapat melanjutkan ke
tahap pendaftaran.

2) Tampilan Layar Menu Utama

PUSKESMAS SELINDUNG

Passn Parviaftaw
'% +
Desesw Jeows
] . -

Gambar 10. Tampilan Layar Menu Utama
3) Tampilan Layar Halaman Daftar Akun

| 0000-00-00

L) Law)

L A “

Gambar 11. Tampilan Layar Halaman Daftar Akun
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Berikut ini merupakan tampilan layar dari halaman pendaftaran akun. Gambar tersebut menunjukkan
bahwa jika pengguna atau pasien belum memiliki akun, mereka dapat langsung melakukan pendaftaran
melalui aplikasi ini.

4) Tampilan Layar Halaman Profil Pasien

Parlia Romadiana

1905021003930001

1993-03-10

Jembatan 12
Perempuan

0877-9221-2747

Edit profil

Gambar 12. Tampilan Layar Halaman Profil Pasien
Berikut ini merupakan tampilan layar dari halaman profil pasien. Gambar tersebut menunjukkan bahwa
pengguna atau pasien dapat memeriksa data diri mereka untuk memastikan keakuratan informasi yang
terdaftar.

5) Tampilan Layar Halaman Jadwal Dokter
é::w@ e ED

Jadwal Dokter

Rusdi drg.Sp.Pros.

10 Dokter 1
Spesialla: __________ DokierGigl
Jadwal Praktek SaninKamis, 07.308.d 11 00

Jadwal Dokter

dr agus

10 Dokter L3
Spesialis dokter umum
Jadwal Praktek Senin-¥amis, 07.30 6d 11.00

Gambar 13. Tampilan Layar Halaman Jadwal Dokter

Berikut ini merupakan tampilan layar dari halaman jadwal dokter. Gambar tersebut menunjukkan
bahwa pengguna atau pasien dapat melihat jadwal dokter untuk menentukan waktu berobat yang
sesuai.
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6) Tampilan Layar Halaman Menu Pendaftaran Perawatan

_>

Gambar 14. Tampilan Layar Halaman Menu Pendaftaran Perawatan

Selanjutnya, tampilan layar pada halaman menu pendaftaran perawatan menunjukkan kondisi ketika
pengguna atau pasien belum melakukan proses pendaftaran perawatan.

7) Tampilan Layar Halaman Form Pendaftaran Perawatan

140

(_.
Input data yang diperlukan
(\ Perawatan Umum \
// \
Demam, Flu dan batuk
J/
(1 0/07/2024 08:40:00 )

Gambar 15. Tampilan Layar Halaman Form Pendaftaran Perawatan

Berikutnya, tampilan layar dari halaman form pendaftaran perawatan menggambarkan bahwa ketika
pengguna atau pasien menekan tombol panah, akan muncul formulir pendaftaran perawatan yang harus
diisi.
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8) Tampilan Layar Halaman Riwayat Pendaftaran Perawatan

..}

Gambar 16. Tampilan Layar Halaman Riwayat Pendaftaran Perawatan

Tampilan layar pada halaman riwayat pendaftaran perawatan menunjukkan daftar riwayat pendaftaran
yang telah diisi setelah pengguna atau pasien menyelesaikan proses pengisian formulir.

b. Tampilan Layar Website
Berikut ini adalah beberapa tampilan layar Website.
1) Tampilan Layar Halaman Login Admin

Admin Puskesmas =

FORM LOGIN

USERNAME

PRaSWOED

Gambar 17. Tampilan Layar Halaman Login Admin

Berikut ini merupakan tampilan layar dari halaman login admin, yang menunjukkan proses login yang
dilakukan oleh admin untuk mengakses sistem.

2) Tampilan Layar Halaman Data Pendaftaran Perawatan

Admin Puskesmas =

Momar |1 Momer wex Nama Pasien Tanggal Lahic Jenin Preamatan Keluhan

Gambar 18. Tampilan Layar Halaman Data Pendaftaran Perawatan
Selanjutnya, tampilan layar pada halaman data pendaftaran perawatan memperlihatkan bahwa admin
dapat melihat data pendaftaran yang telah dilakukan oleh pasien serta memiliki opsi untuk mencetak
kertas pendaftaran jika diperlukan.
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3) Tampilan Layar Halaman Data Jadwal Dokter

Admin Puskesman =

- e

Gambar 19. Tampilan Layar Halaman Data Jadwal Dokter

Berikutnya, tampilan layar halaman data jadwal dokter menunjukkan informasi jadwal dokter yang
tersedia, di mana admin dapat meninjau serta melakukan perubahan pada data jadwal tersebut sesuai
kebutuhan.

3.4 Pengujian

Pengujian dalam penelitian ini menggunakan metode Black Box untuk menguji setiap fungsi dan fitur
yang telah dikembangkan oleh peneliti. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi
antrean di Puskesmas Selindung Kota Pangkalpinang dapat berjalan sesuai dengan tujuan dan harapan
dalam proses pengembangannya. Berikut ini disajikan hasil pengujian sistem dalam bentuk tabel Black
Box sebagai berikut:

Tabel 1. Pengujian blackbox

No | Fitur Yang Diharapkan Ket

1. Login Akun Masuk ke halaman menu utama valid
2. Daftar Akun Data daftar akun berhasil di tambah = valid
3. Cek Profil Menampilkan halaman profil valid
4. Ubah Profil Data profil berhasil di ubah valid
5. Cek Jadwal Dokter Menampilkan hal Jadwal Dokter valid
6. Entry Pendaftaran Perawatan Pendaftaran berhasil dikirim valid
7. Riwayat Tampil Menampilkan riwayatpendaftaran = valid

di menu daftar

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa implementasi aplikasi antrean pendaftaran berbasis Android
mampu menjadi solusi efektif dalam menangani permasalahan antrean di Puskesmas Selindung.
Aplikasi ini dikembangkan untuk mempercepat proses administrasi, meminimalkan antrean panjang,
serta mempermudah pasien dalam mengakses layanan kesehatan. Dengan adanya sistem ini,
diharapkan kualitas pelayanan kesehatan dapat meningkat secara signifikan, sehingga pasien dapat
menerima layanan dengan lebih cepat, mudah, dan akurat.
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4. DISCUSSION/CONCLUSION

Penggunaan teknologi informasi dalam layanan kesehatan dapat meningkatkan efisiensi,
efektivitas, dan aksesibilitas bagi masyarakat. Puskesmas Selindung masih menerapkan sistem
pendaftaran pasien secara manual, yang menyebabkan berbagai kendala seperti antrean panjang, waktu
tunggu yang lama, serta risiko kehilangan/kerusakan dokumen. Dengan tingginya jumlah kunjungan
pasien, diperlukan sistem antrean berbasis digital untuk mengoptimalkan proses pendaftaran.
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