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Evaluation of information systems should not only focus on technical
aspects but also consider user satisfaction. User satisfaction serves as an
important indicator for assessing system quality and guiding future
improvements. This study aims to evaluate user satisfaction with the
New Student Admission (PMB) information system using the End User
Computing Satisfaction (EUCS) model, which consists of five
dimensions: content, accuracy, format, ease of use, and timeliness. Data
were collected through a questionnaire consisting of 12 Likert-scale
questions administered to 139 respondents. The results indicate an
overall user satisfaction score of 3.78, suggesting that the PMB
information system is considered satisfactory. The highest-rated

dimension was format (3.98), indicating that the system’s information
presentation met user expectations. However, the scores have not
reached the maximum, highlighting room for further improvement of
the system.

end user computing
satisfaction

eucs

user acceptance testing
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nPEN% ACCESE

1. INTRODUCTION

Penerapan sistem informasi penerimaan mahasiswa baru (PMB) pada perguruan tinggi
merupakan aspek krusial dalam mendukung proses rekrutmen mahasiswa (Yulianto et al,, 2021).
Pemanfaatan sistem informasi pada proses PMB dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi, terutama
dalam hal pengelolaan data pendaftar, seleksi, serta pelaporan (Saputra et al., 2024). Institut Teknologi
Mojosari (ITM) telah mengimplementasikan sistem PMB selama tiga tahun terakhir (Thoib et al., 2025)
sebagai upaya untuk memperbaiki kualitas layanan akademik, khususnya pada proses penerimaan
mahasiswa baru.
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Kepuasan pengguna menjadi faktor penting untuk menilai sejauh mana sistem dapat diterima dan
dimanfaatkan dengan baik (Indahyanti et al., 2021). Dalam konteks sistem PMB, pengguna utama adalah
calon mahasiswa baru yang berinteraksi langsung dengan sistem pada tahap pendaftaran hingga seleksi
(Thoib & Candra, 2025). Dengan demikian, menjadi hal yang perlu dipahami secara mendalam mengenai
tingkat kepuasan pengguna agar pengelola dapat melakukan perbaikan dan pengembangan sistem
secara berkelanjutan (Zuleffa et al., 2025).

Pendekatan yang sering dimanfaatkan dalam pengukuran kepuasan pengguna yaitu End User
Computing Satisfaction (EUCS) yang dirumuskan oleh Doll dan Torkzadeh (Doll & Torkzadeh, 1988).

@ Dalam model ini, tingkat kepuasan pengguna dievaluasi melalui lima aspek, meliputi content, accuracy,
format, ease of use serta timeliness (Damaya & Pratiwi, 2025). EUCS telah terbukti sering dimanfaatkan
sebagai alat ukur dalam menilai kepuasan pengguna berbagai sistem informasi pada banyak domain,
sehingga relevan untuk digunakan dalam konteks sistem PMB.

Sejumlah penelitian sebelumnya telah memanfaatkan model EUCS untuk mengukur kepuasan
pengguna. Misalnya, penelitian oleh Reski Piandari, dkk. (2025) yang mengevaluasi sistem E-Paksi
menunjukkan bahwa kelima dimensi dalam EUCS memberikan dampak yang signifikan terhadap tingkat
kepuasan pengguna (Piandari & Zaen, 2025). Penelitian lain oleh Nandya Rizgie Pramudibyo, dkk.
(2024) mengidentifikasi bahwa aspek ease of use dan timeliness memberikan kontribusi paling besar
terhadap kepuasan pengguna aplikasi Redbus (Pramudibyo, 2024). Hasil serupa juga ditunjukkan oleh
Nurlia Panigoro, dkk. (2025) pada evaluasi I-Simpeg, di mana dimensi content menjadi faktor dominan
terhadap minat perilaku pengguna I-Simpeg (Panigoro et al., 2025).

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini menggunakan model EUCS untuk mengevaluasi
kepuasan pengguna sistem PMB di ITM. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi
terhadap penyempurnaan sistem PMB, sekaligus menjadi referensi bagi pihak perguruan tinggi dalam
meningkatkan kualitas layanan akademik, terutama pada kegiatan penerimaan mahasiswa baru di
periode mendatang.

2. METHOD

2.1 Alur Penelitian

Tahapan-tahapan dalam penelitian ini disusun secara sistematis dan divisualisasikan pada
Gambar 1 untuk mempermudah pemahaman alur penelitian..

Identifikasi Masalah

v v

Uji Validitas dan
Reliabilitas
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Penyusunan Instrumen
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. J \ J
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r ~

Pengumpulan Data @
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Gambar 1. Alur penelitian

Analisis Data

Y

Studi Literatur

Penarikan Kesimpulan

Proses penelitian diawali dengan tahap identifikasi permasalahan dan kajian pustaka yang
relevan, kemudian dilanjutkan dengan perancangan instrumen kuesioner berdasarkan kerangka EUCS.
Setelah instrumen selesai disusun, data dikumpulkan melalui distribusi kuesioner kepada responden
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yang telah menggunakan sistem PMB. Data yang diperoleh selanjutnya melalui pengujian validitas dan
reliabilitas untuk memastikan kualitas instrumen, lalu dianalisis secara deskriptif guna memperoleh
gambaran tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem PMB. Pada tahap akhir, dilakukan penarikan
kesimpulan serta penyusunan rekomendasi untuk pengembangan sistem di masa mendatang.

2.2 Pendekatan Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan dengan pendekatan kuantitatif melalui metode survei untuk
memperoleh data yang terukur secara sistematis. Model EUCS dipilih sebagai kerangka evaluasi karena
mampu memberikan gambaran komprehensif mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem
informasi PMB. Model EUCS ini pertama kali diperkenalkan oleh Doll dan Torkzadeh yang menegaskan
bahwa tingkat kepuasan pengguna merupakan indikator utama keberhasilan suatu sistem informasi.
EUCS kemudian banyak digunakan dalam berbagai penelitian untuk mengevaluasi efektivitas sistem
informasi di berbagai domain, karena mampu memberikan gambaran menyeluruh mengenai
pengalaman pengguna melalui lima dimensi utama, yaitu content, accuracy, format, ease of use dan
timeliness (Doll & Torkzadeh, 1988).

2.3 Teknik Pengumpulan Data

Data penelitian dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner secara daring melalui Google Form
kepada mahasiswa ITM yang telah memanfaatkan sistem informasi PMB dalam proses pendaftaran.

2.4 Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian berupa kuesioner yang dirancang dengan mengacu pada lima dimensi EUCS.
Rincian instrumen penelitian ditampilkan pada Tabel 1. Setiap dimensi diukur dengan sejumlah
pernyataan, yaitu masing-masing tiga pernyataan untuk dimensi content dan ease of use, serta dua
pernyataan untuk dimensi accuracy, format, dan timeliness.

Tabel 1. Daftar Pernyataan dalam Kuesioner EUCS

Dimensi Kode Pernyataan
c1 Informasi tentang pendaftaran mahasiswa baru mudah ditemukan di
sistem ini.

Informasi yang tersedia di sistem PMB lengkap dan sesuai dengan

Content €2 kebutuhan saya.
c3 Informasi mengenai jadwal, syarat, dan alur pendaftaran dijelaskan
dengan jelas.
Al Data dan informasi yang ditampilkan di sistem PMB ini akurat dan dapat
dipercaya.
Accuracy - - :
A2 Saya tidak pernah menemukan kesalahan data atau informasi selama
menggunakan sistem PMB ini.
F1 Tampilan halaman sistem PMB memudahkan saya dalam mencari
Format informasi pendaftaran.
F2 Penyajian informasi di sistem PMB ini mudah dibaca dan dipahami.
Bl Saya mudah memahami cara menggunakan sistem PMB ini tanpa pelatihan
khusus.
Ease of B2 Saya merasa nyaman saat mengisi formulir atau mengikuti alur
Use pendaftaran di sistem ini.
3 Sistem ini mudah digunakan oleh calon mahasiswa baru dari berbagai latar
belakang.
. Informasi pada sistem PMB ini selalu diperbarui tepat waktu (misalnya
Time- T1 .
liness pengumuman, jadwal).
T2 Saya menerima informasi penting dari sistem ini tepat saat dibutuhkan.

Setiap pernyataan dalam kuesioner dijawab oleh responden dengan memberikan penilaian
menggunakan skala Likert lima tingkat. Detail mengenai skala penilaian yang digunakan tersaji pada
Tabel 2.
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Tabel 2. Skala Likert

Skor Keterangan
1 Sangat tidak setuju
2 Tidak setuju
3 Netral
4 Setuju
5 Sangat setuju

Penggunaan skala Likert dimaksudkan untuk menilai tingkat kesepakatan responden terhadap
setiap pernyataan, mulai dari 1 = sangat tidak setuju hingga 5 = sangat setuju. Penggunaan skala Likert
dipilih karena mampu menggambarkan persepsi responden secara lebih terukur dan memudahkan
dalam proses analisis data (Budiaji et al., 2013).

2.5 Populasi dan Sampel

Jumlah keseluruhan populasi dalam penelitian ini sebanyak 293 mahasiswa ITM angkatan 2023
dan 2024 yang telah menggunakan sistem PMB dalam proses pendaftaran. Dari jumlah populasi
tersebut digunakan rumus Slovin (1) untuk menentukan sampel minimum (Santoso, 2023).

"IN (e)? @
Keterangan:

n  :ukuran sampel

N :populasi

e :tingkaterror

Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus Slovin dengan pendekatan simple random
sampling diperoleh jumlah sampel minimum yaitu 169. Namun, pada implementasinya, kuesioner yang
diisi oleh responden hanya berjumlah 139 atau sebesar 82,25%. Jumlah ini masih dianggap representatif
dan memenuhi syarat minimal jumlah responden untuk analisis dengan metode Partial Least Square
(PLS) (Hair & Alamer, 2022).

2.6 Teknik Analisis Data

Analisis data dimulai dengan melakukan uji validitas menggunakan persamaan Pearson Product
Moment (2) untuk menilai sejauh mana alat ukur dalam penelitian mampu mencerminkan variabel yang
diteliti secara akurat dan konsisten (Ramadhan et al.,, 2024). Sebuah instrumen dianggap valid apabila
dapat menggambarkan data dari variabel yang dituju secara tepat dan konsisten (Waruwu et al., 2025).

_ ¥y - GO0
JInEx? = G Tnzy? - (59)7]

(2)

Ty

Keterangan:

Iy, :koefisien korelasi
n  :jumlah responden
x  :skoritem

y  :skor total

Koefisien korelasi yang diperoleh selanjutnya dibandingkan dengan nilai ;4. pada taraf
signifikansi tertentu. Instrumen penelitian dianggap valid apabila 73, lebih besar daripada 1},
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Sebaliknya, jika r3,;;,, tidak melampaui 7;,,.;, maka butir pertanyaan tersebut tidak valid dan harus
direvisi atau dihapus dari instrumen. Oleh karena itu, pelaksanaan uji validitas menjadi langkah esensial
dalam memastikan bahwa instrumen penelitian memiliki kualitas memadai agar hasil penelitian valid
dan dapat dipertanggungjawabkan.

Selanjutnya, dilakukan uji reliabilitas menggunakan metode Cronbach’s Alpha pada persamaan
(3) untuk mengetahui konsistensi internal instrumen dalam menghasilkan data yang stabil dan dapat
diandalkan.

k :
a:k_1<1_20"%) ©

Keterangan:

a :koefisien reliabilitas

k  :jumlah item pertanyaan
0% :varians skor setiap item
o2 :varians total

Jika nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,6, maka instrumen dianggap reliabel (Anggraini et
al,, 2022). Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur apakah instrumen dapat menghasilkan data yang
dapat dipercaya dan tidak berubah meskipun diulang dalam kondisi yang serupa (Afifah Aulia Zayrin et
al,, 2025; Arbeni et al., 2025).

Setelah instrumen memenuhi kriteria valid dan reliabel, analisis dilanjutkan dengan metode
deskriptif untuk memberikan gambaran mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem PMB
berdasarkan lima dimensi EUCS. Analisis dilakukan dengan menghitung nilai rata-rata pada masing-
masing dimensi dan menginterpretasikannya ke dalam kategori tingkat kepuasan. Seluruh proses
pengolahan dan analisis data dilakukan dengan bantuan aplikasi SPSS sehingga hasil yang diperoleh
akurat dan dapat dipertanggungjawabkan.

3. RESULT DAN ANALISIS

1.1. Hasil Uji Validitas
Melalui uji validitas dapat diketahui sejauh mana butir pertanyaan dalam instrumen sesuai

dengan variabel yang diteliti. Penentuan nilai r;,,; didasarkan pada jumlah responden sebanyak 139
orang, sehingga derajat kebebasan (df) = n—2 = 137. Berdasarkan distribusi nilai r pada taraf
signifikansi 5%, diperoleh nilai 7;4,,; sebesar 0,1666. Instrumen dinyatakan valid apabila nilai 73,;;
lebih besar dari r;4p.; (Anggraini et al., 2022).

Tabel 3. Hasil Pengujian Validitas Instrumen

Variabel  74;,,, Keterangan

C1 0,792 valid
C2 0,839 valid
C3 0,858 valid
Al 0,863 valid
A2 0,646 valid
F1 0,863 valid
F2 0,852 valid
E1l 0,818 valid
E2 0,879 valid
E3 0,843 valid
T1 0,784 valid
T2 0,786 valid
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Berdasarkan Tabel 3, seluruh item pertanyaan pada instrumen penelitian menunjukkan nilai
Thitung yang lebih besar dari ¢4, sebesar 0,1666. Nilai korelasi tertinggi terdapat pada indikator E2
dengan nilai 0,879. Adapun nilai terendah diperoleh pada indikator A2 dengan skor sebesar 0,646. Hasil
ini mengindikasikan bahwa semua item instrumen memenuhi kriteria validitas sehingga layak dianalisis
lebih lanjut.

1.2. Hasil Uji Realibilitas
Pengujian reliabilitas bertujuan untuk menilai konsistensi internal dari instrumen penelitian

G dalam menghasilkan data yang stabil dan dapat diandalkan. Suatu instrumen dinyatakan reliabel apabila
nilai Cronbach’s Alpha yang diperoleh melebihi ambang batas 0,60 (Anggraini et al., 2022).

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen

Dimensi Nilai o Keterangan
Content 0,358 Reliabel
Accuracy 0,686 Reliabel
Format 0,887 Reliabel
Ease of Use 0,875 Reliabel
Timeliness 0,798 Reliabel
0 Berdasarkan Tabel 4, seluruh dimensi pada instrumen penelitian memiliki nilai Cronbach’s Alpha

lebih besar dari 0,60. Nilai tertinggi terdapat pada dimensi Format sebesar 0,887, sedangkan nilai
terendah terdapat pada dimensi Accuracy sebesar 0,686. Hasil pengujian tersebut menunjukkan bahwa
semua dimensi instrumen telah memenuhi kriteria reliabilitas, sehingga layak dipakai pada tahap
analisis berikutnya.

1.3. Hasil Analisis Deskriptif
Pada tahap akhir, dilakukan analisis deskriptif terhadap kuesioner yang telah diisi responden

pada setiap dimensi untuk memperoleh gambaran menenai tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem
PMB menggunakan model EUCS. Ringkasan hasil analisis tersebut tersaji dalam Tabel 5.

Tabel 5. Hasil Analisis Deskriptif

Dimensi Rata-rata Predikat
° Content 3,90 Puas
Accuracy 3,80 Puas
Format 3,98 Puas
Ease of Use 3,89 Puas
Timeliness 3,80 Puas
Rata-rata 3.78 Puas

Berdasarkan Tabel 5, dimensi content memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,90, yang
mencerminkan kepuasan pengguna terhadap informasi yang tersedia dalam sistem PMB. Pada dimensi
accuracy, diperoleh nilai rata-rata 3,80 yang mengindikasikan kepuasan pengguna terhadap keakuratan
informasi yang ditampilkan. Dimensi format mencatat nilai tertinggi, yaitu 3,98, yang merefleksikan
kepuasan terhadap tampilan antarmuka sistem. Dimensi ease of use memiliki nilai rata-rata 3,89 yang
menunjukkan kemudahan penggunaan sistem dinilai memuaskan. Adapun dimensi timeliness dengan
nilai rata-rata 3,80 menunjukkan bahwa pengguna puas terhadap ketepatan waktu penyajian informasi
pada sistem PMB.
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Secara umum, rata-rata tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem PMB tercatat sebesar 3,78,
yang termasuk dalam kategori “puas”. Temuan ini mencerminkan bahwa mayoritas pengguna di Institut
Teknologi Mojosari menilai layanan sistem PMB secara positif. Namun demikian, karena skor tersebut
belum mencapai nilai maksimum, hal ini menunjukkan masih adanya peluang untuk melakukan
penyempurnaan dan pengembangan sistem guna meningkatkan kualitas pengalaman pengguna di masa
yang akan datang.

4, DISCUSSION/CONCLUSION

Berdasarkan temuan analisis deskriptif terhadap kepuasan pengguna sistem PMB di Institut
Teknologi Mojosari, dapat disimpulkan bahwa seluruh dimensi EUCS, yaitu content, accuracy, format,
ease of use, dan timeliness berada pada kategori "puas”. Dimensi format mencatat skor rata-rata tertinggi
sebesar (3,98), yang mencerminkan bahwa tampilan sistem dinilai sangat memadai oleh para pengguna.
Adapun nilai rata-rata keseluruhan sebesar 3,78 juga mengindikasikan bahwa mayoritas pengguna
memiliki tingkat kepuasan yang tinggi terhadap layanan sistem PMB yang disediakan.

Hasil evaluasi ini mengindikasikan bahwa secara umum sistem PMB telah mampu memenuhi
kebutuhan informasi pengguna dengan baik. Namun, karena nilai rata-rata belum mencapai skor
maksimal, masih terdapat peluang untuk melakukan pengembangan lebih lanjut, terutama dalam
peningkatan keakuratan dan ketepatan waktu penyajian informasi, sehingga kualitas layanan sistem
PMB dapat semakin optimal di masa mendatang.
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