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shipping costs, processing payments, and automatically generating sales
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minimizes recording errors while enhancing the service and overall
quality at Rin’s Bouquet.
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1. INTRODUCTION

Teknologi informasi merupakan sarana pengelola data menjadi informasi yang tepat guna,
akurat, dan aktual bagi kepentingan individu hingga instansi pemerintah dalam mendukung
pengambilan keputusan strategis (Cecep,2021). Kemajuan teknologi dan informasi berlangsung dengan
sangat pesat serta berperan penting dalam mendorong terciptanya berbagai inovasi yang terus
mengalami pembaruan sehingga mampu mendukung kebutuhan Masyarakat secara lebih efektif. Sistem
informasi menjadi bagian dari teknologi untuk membantu dalam menemukan informasi yang
dibutuhkan dan mengelola data dengan lebih efektif dan efisien (Syifa & Yuni,2022). Pemanfatan
teknologi berbasis web menjadi salah satu strategi meningkatkan efisiensi operasional, memperluas
jangkauan pemasaran, serta memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi.
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Toko Rin’s Bouquet merupakan toko penjualan buket rumahan yang berkembang pesat di
Kaliwungu khususnya di kabupaten Kendal. Saat ini, Toko Rin’s Bouquet dalam melakukan proses
penjulan dan pemesanan masih menggunakan sistem manual, mulai dari transaksi, proses pemesanan
produk masih menggunakan WhatsApp, keterlambatan dalam memberikan konfirmasi jika ada
pemesanan, dan pelanggan mengalami kesulitan untuk melihat informasi mengenai jenis barang,
gambar, ketersediaan, deskripsi produk, dan informasi harga produk.

Dampak yang akan terjadi jika penggunaan sistem manual yaitu pesan akan tercampur dengan
pesan pribadi,sehingga rentan menimbulkan kesalahan pencatatan bahkan pesanan terlewatkan.
Pelanggan akan kesulitan karena tidak adanya sistem yang memepermudah pelanggan untuk
melakukan pembelian selain datang ke toko, Selain itu, pelanggan tidak bisa melihat katalog produk
yang menyebabkan proses pemilihan buket kurang efektif. Kondisi ini akan menghambat kelancaran
layanan dan menurunkan tingkat kepuasan pelanggan.

Beberapa penelitian sejenis yang dilakukan penulis lain diantaranya pertama, (Yolin et al, 2024)
dengan judul Pembuatan Website Toko Online Floly Florist Menggunakan Metode Waterfall, Toko online
berabsis web ini berperan guna mempermudah pelanggan untuk memperoleh informasi produk atau
buket bunga yang ditawarkan oleh toko secara cepat dan mudabh. Selain itu, sistem mempermudah bagi
pelanggan dalam melakukan pembelian tanpa harus bersusah payah datang secara langsung ke toko
sehingga bisa menghemat waktu pelanggan. Proses pengiriman buket juga dapat dijadwalkan sesuai
dengan waktu yang telah ditentukan oleh pelanggan. Penelitian kedua oleh indah et al. (2021) yang
berjudul Penerapan CRM Berbasis Web Pada Toko Bunga Village Flower mengembangkan sistem
penjualan berbasis web dengan menerapkan konsep Customer Relationship Management (CRM), Sistem
tersebut menyediakan fitur penyimpanan keluhan pelanggan sehingga memudahkan pelanggan dalam
menyampaikan keluhan serta membantu Toko Bunga Village Flower dalam mengelola hubungan dengan
pelanggan.

Maka dari itu penelitian ini akan membantu memasarkan produk secara luas dengan
pengembangan sistem informasi penjualan berbasis web. Tujuannya adalah merancang sistem
informasi penjualan untuk mempermudah proses pemesanan, memudahkan pelanggan dalam memilih
katalog, serta memperoleh informasi secara cepat. Melalui penelitian ini, diharapkan sistem yang
dibangun dapat mendukung dan meningkatkan kualitas pelayanan pada Toko Rin’s Bouquet.

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Rancang Bangun

Rancang bangun merupakan proses pengembangan suatu sistem untuk menghasilkan sistem
baru atau menyempurnakan sistem yang sudah digunakan sebelumnya baik mencakup secara
keseeluruhan maupun pada bagian tertentu agar mampu memberikan kinerja yang lebih baik sesuai
dengan kebutuhan (Parjito et al, 2022). Menurut pendapat Ahmad (2023), bahwa rancang bangun
merupakan proses pengembangan dan memperbaiki sistem atau aplikasi yang sudah ada maupun
belum ada dengan beberapa komponen yang dilakukan dengan asil analisis sistem dimana diharapkan
bisa menhasilkan aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan.
2.2 Sistem Informasi

Rangkaian komponen terintegrasi yang berfungsi mengumpulkan, mengolah, serta
mendistribusikan data guna mendukung proses pengambilan Keputusan dan tujuan tertentu sebagai
bahan masukan pengambilan keputusan (Fathiya, 2024). Gagasan serupa disampaikan oleh (Alex et al,
2021), Sistem Informasi berperan sebagai rangkaian komponen terpadu yang mengolah data guna
menghasilkan informasi bermanfaat, yang kemudian dijadikan landasan strategis dalam setiap proses
pengambilan kebijakan.
2.3 Perancangan Sistem

Menuru Hema (2023), perancangan sistem merupakan salah satu tahapan dalam siklus
pengembangan sistem yang berfokus pada penentuan kebutuhan fungsional sebagai dasar dalam
membentuk dan mengembangkan suatu sistem. Sedangkan menurut (Mohammad et al, 2021),
perancangan sistem dipahami sebagai serangkaian aktivitas untuk menentukan proses data dan
kebutuhan fungsional yang menjadi landasan dalam membangun sebuah sistem baru. Pada
pengembangan sistem yang menggunakan teknologi computer, tahap ini turut melibatkan penyusunan
spesifikasi peralatan teknis guna memastikan seluruh target pengembangan sistem dapat terpenuhi
dengan baik.
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2.4 Sistem Informasi Penjualan

Menurut stohang menyatakan “Sistem merupakan suatu jaringan Kkerja yang saling
berhubungan dan secara bersama-sama melakukan suatu kegiatn atau menyelesaikan suatu tujuan
tertentu (Ahmad, 2023). Menurut Fatwa dan Fendi (2023), Sistem informasi penjualan merupakan
serangkaian prosedur yang dirancang untuk menjalankan proses transaksi, mencatat setiap aktivitas
penjualan, mengolah data, menghasilkan dokumen yang diperlukan, serta menyediakan informasi yang
mendukung kegiatan penjualan.
2.5 Web

Website merupakan sistem yang memanfaatkan berkas digital untuk menyajikan teks, gambar,
multimedia, serta berbagai jenis informasi lain yang dapat diakses melalui jaringan internet (Syifa &
Yuni, 2022). Maulia (2021), menjelaskan bahwa website merupakan sekumpulan halaman terintegrasi
yang menyajikan beragam informasi multimedia, seperti teks, gambar, suara, hingga video. Dalam
struktur ini, antar halaman dihubungkan melalui hyperlink, dimana teks yang berfungsi sebagai media
penghubungnya dikenal dengan istilah hypertext.
2.6 HTML dan CSS

Hypertext Text Markup Language (HTML) merupakan bahasa markup yang dimanfaatkan untuk
membangun dan menyusun struktur halaman web sehingga berbagai informasi dapat ditampilkan
melalui peramban internet. HTML ditulis dalam berkas format ASCII (berkas teks biasa) yang berisi
kumpulan tag sebagai penanda elemen sehingga membentuk tampilan halaman web yang saling
terhubung menjadi satu kesatuan (Parjito et al, 2022). Sedangkan menurut Abdulloh (2023),
mendefinisikan Cascading Style Sheets (CSS) sebagai dokumen web yang berperan dalam mengontrol
elemen-elemen HTML. Dengan memanfaatkan berbagai property yang tersedia, CSS memungkinkan
halaman web dipresentasikan dengan beragam gaya visual sesuai dengan kebutuhan desain.

3. METHOD

3.1 Metode Waterfall

Metode Waterfall atau metode air terjun merupakan pendekatan dalam pengembangan
perangkat lunak yang dilakukan secara bertahap dan berurutan untuk mengembangkan sistem
penjualan. Dalam perancangan sistem informasi penjualan ini akan dilakukan analisis terlebih dahulu
agar sistem dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Kebutuhan dari tahap analisis akan diubah kedalam
bentuk yang jelas dan mudah dipahami dan diwujudkan dalam bentuk desain tampilan atau model
sistem, lalu tahapan berikutnya Adalah mengimplementasikan hasil prancangan menjadi sebuah
program. Setelah itu, dilakukan pengujian untuk memastikan program berfungsi sesuai dengan desain
serta mengidentifikasi dan mengurangi kemungkinan terjadinya kesalahan (Aditya et al, 2021).

Requirement }T

Design

Figure 1. Metode Waterfall
(Sumber: Aceng, 2020)
Adapun tahapan pengembangan menggunakan metode waterfall:

1. Requerement
Dalam tahap ini, dilakukan proses identifikasi secara menyeluruh terhadap kebutuhan
pengguna serta Batasan sistem melalui kegiatan wawancara, diskusi, atau survey secara
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langsung. Informasi yang diperoleh kemudian dianalisis untuk mengidentifikasi dan
menentukan kebutuhan pengguna sebagai dasar dalam pengembangan sistem.

2. Design
Tahap ini mencakup proses menerjemahkan kebutuhan pengguna membuat desain sistem yang
telah dianalisis dalam bentuk rancangan sistem yang lebih detail.

3. Implementation
Tahap dimana menerapkan hasil perancangan sistem kedalam bentuk program menggunakan
bahasa pemrograman, database, dan tools yang telah ditentukan.

4. Verification
Pada tahap ini, sistem akan diuji untuk memastikan apakah sistem berjalan sesuai kebutuhan
dan tidak terdapat kesalahan.

5. Maintenance
Tahap pemeliharaan atau perawatan sistem setelah diimplementasikan dan digunakan oleh
pengguna, guna memperbaiki kesalahan serta meningkatkan kinerja sistem.

3.2 Perancangan Sistem

Tahap perancangan sistem menjelaskan alur kerja sistem informasi penjualan melalui pemodelan
yang menggunakan use case dan class diagram.

a. Use Case Diagram
Berikut adalah use case diagram pada Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web pada Toko
Rin’s Bouquet:

Dashboard

Kategorni I

Admin @

Transaksi

Input Data
Deetail
Transaksi

pdate Status
Pesanan
Laporan
|
Logout Penjualan

~_

- « - Y Cetak Laporan
Include

Gambar 2. Use Case Diagram

b. Class Diagram
Berikut ini merupakan class diagram pada Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web pada
Toko Rin’s Bouquet.
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Admin Kategori Produk Wilayah_Ongkir
- id_admin  int (PK) - id_kategori : int (PK) 1 * | - id_produk : int (PK) - id_wilayah : int (PK)
- username : varchar - nama_kategori : varchar - id_kategori : int (FK) - nama_wilayah : varchar
- password : varchar - foto_kategori : varchar - nama_produk : varchar - tarif_ongkir : int
- nama : varchar - harga_produk : int
- email : varchar + tambahKategori() - foto_produk : varchar + tambahWilayah()
- wa: varchar + editkategori() + editwilayah()
+ hapusKategori() + tambahProduik() + hapusWilayah(}
+ login() + lihatKategori() + editProduk() + lihatwilayah()
+ lagout(y + hapusPraduk() 2
+ tambahAdmin()  lihatProduk() 1 11
e RS | (I -icatntcncsims S, et 1 I
+ hapusAdmin()
+ lihatAdmin()

i
i

'

I

Transaksi I

I

Pelanggan - id_transaksi : int (PK) - ]

3 = - idl_pelanggan : int (FKy I
- Id_pelanggan : int (PK) 1 * | -nama: varchar Detail_Transaksi !
- nama : varchar s = '
- email : varchar (Unique) - no_wa : varchar - id_detail : int (PK) i
- no_wa : varchar :

1 * | - id_transaksi : int (FK)
- password : varchar i

- created_at : timestamp

-id_produk :int (FK) [ ™ _ _ |
- nama_produk : varchar
- jumlah : int

+ registrasi) & - harga ; inf

+ login() - kecamatan - subtotal : int

+ editProfil() - status_bayar

+ linatProfil(  Siliis, i + tambahDetail0
- $nap_token : text + editDetai
- created_at : timestamp . m::gl::?la(\,\o

Pesar - tanggal_transaksi : date i ail
i “layanan  varchar + hitungSubratal()
- id_pesan : int (PK) - kode_transaksi : varchar

- nama : varchar

+ buatTransaksi()
+ updateStatusBayar()

+ updateStatusPesanan()
+ hitungTotal()

+ lihatTransaksi()

+ batalkanTransaksi(}

Keterangan Kardinalitas
1 = satu(one)
* = banyak (many)

———— = Relasi (apsional / tidak langsung)

‘ ——— = Relasi (wajib)

+ lihatPesan()

Gambar 3. Class Diagram

4. RESULT DAN ANALISIS

4.1. Halaman Login

Pada tampilan awal guna mengakses panel kendali penjualan, administrator perlu melakukan
proses verifikasi identitas pada tampilan awal sistem. Hal ini dilakukan melalui halaman login, di mana
admin diminta untuk menginput username serta password sebagai syarat untuk masuk ke dashboard

Login Admin

Gambar 4. Login Admin

4.2. Halaman Dashboard

Pada tampilan dashboard, admin dapat melihat aktivitas penjualan yang terdiri dari total
produk, total transaksi, pesanana menunggu, total pendapatan, grafik penjualan dan transaksi terbaru.
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~ Halaman - Administrator x

« > ¢

Kategori

Produk

Ongkir

+

@ localhost/toko_rinsbuket/admin/index php

Cari menu.

Halaman Dashboard

TOTAL PRODUK

7

Grafik Penjualan

295,000
290,000
285,000
280,000
275,000
270,000

265,000

4.3 Halaman Kategori
Pada halaman kategori, admin dapat menambahkan data, menampilkan atau melihat data,
mengubah atau mengedit data dan menghapus data kategori.

v Halaman - Administrator x

<« c

£

Dashboard

Kategori

Produk

Ongkir

® localhost/toko_rinsbuk

Cari menu

Halaman Kategori

Tambah Data

Show 10 ¢ entries

No

4.4 Halaman Produk

php?page=

TOTAL TRANSAKS!

7

[ Penualan

Buket Boneka

Gambar 5. Halaman Dashboard

Copyright © Toko Rins Bouquet 2026

Foto opsi

Gambar 6. Halaman Kategori

+ Ask Gemini - (=]

o p———
«ur

TOTAL PENDAPATAN

Rp 279,000

Transaksi Terbaru

No

Nama Status
Kii
Kiki

Kiki

Kiki

Hasna Fauziah

(]
>

+ Ask Gemini

Administratol

O o

Search

[es [ o]

@em
(e [ o]
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Pada halaman produk, admin dapat mengelola data produk yang tersedia pada sistem. Halaman
ini dilengkapi dengan fitur tambah produk, pencarian produk, edit produk dan hapus produk di kolom
aksi. Saat menambahkan produk, admin dapat memilih kategori, nama produk, harga dan unggah file.

~  [5] Halaman - Administrator ® o+

< c

[
o ARINA

Cari menu.

Dashboard

Halaman Produk

+ Tambah Produk

Cari produk.
Ongkir No Kategori
1 Buket Boneka
Laporan
4.5 Halaman Ongkir

© localhost/toko_rinsbuket/admin/index php?page=produk

Nama Produk Harga

Buket Boneka Wisuda Rp 95,000

Copyright © Toke Rins Bouquet 2026

Gambar 7. Halaman Produk

#+ Ask Gemini - o

Foto Aksi

Halaman ini menampilkan ongkir kecamatan yang digunakan admin untuk mengelola data
ongkos kirim berdasarkan kecamatan. Halamaan ini menyediakan fitur untuk menambahkan ongkir
kecamatan, serta mengedit dan menghapus data ongkir secara manual. Dengan adanya fitur tersebut,
admin dapat mengatur biaya ongkir sesuai dengan wilayah tujuan.

- Halaman - Administratar x4+ # Ask Gemini - 9
€ @ @ localhost/toko rinsbuket/admin/index php?page=ongkir x @
% Arina n o .0 v 3
e Ongkir Kecamatan
Kategori
Bcos No Nama Kecamatan Tarif Aksi
Ongkir 1 Kaliwungu Rp 0
2 Kaliwungu Selatan Rp 10,000
Laporan 3 Brangsong Rp 10.000
Logout 4 Kendal Kota Rp 10,000
5 Patebon Rp 15,000
6 Pegandan Rp 15,000
7 Ngampel Rp 15.000
8 Gemuh Rp 15,000
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Gambar 8. Halaman Ongkir Kecamatan

4.6 Halaman Transaksi

Pada halaman transaksi pejualan, admin dapat melihat dan mengelola data transaksi yang
masuk. Halaman ini dilengkapi dengan fitur pencarian pembeli, melihat detail transaksi, mengubah
status pesanan dan menghapus data transaksi. Detail transaksi mencakup informasi pembeli,
pengiriman & pembayaran dan daftar produk dipesan.

~ Halaman - Administrator x  + + Ask Gemini - o 1
€ > C Ok x in/index.php i « O
II ARINA Carl menu n o e trator g

Dashboard

Daftar Transaksi

Cari nama pembeli Cari

n 10 frensais mw S St fesanan _

Produk

Ongkir TRX009 Kiki TIKI Rp 12,000  Rp 37.000 m m
2 TRX008 Kiki TIKI Rp 12,000  Rp37.000 [Menungou § @ m
3 TRX007 Kiki INE Rp 15,000 Rp 190,000 m m
4 TRX006 Kiki RpO Rp 50.000 [ Menunoou § @ @
5 TRX003 Hasna Fauziah J&T Rp 12,000  Rp 92,000 [ Lunas | [Menungou | m
3 TRX002 igbal Kuririnternal  Rp 15,000  Rp 110,000 [ Dikiriem @ @
7 TRX001 Arsyi kurir internal Rp O Rp 150,000 [Lunas } Diproses m m

Gambar 9. Halaman Transaksi

4.7 Halaman Laporan Penjualan

Melalui fitur laporan penjualan, administrator dapat memantau data transaksi dalam rentang
waktu yang spesifik, mulai dari skala harian, mingguan, hingga bulanan. Sehingga dapat mengetahui
jumlah transaksi dan total pendapatan dalam setiap periode.

~  [E Halaman - Administrator X+

# Ask Gemini - (s] X
< S @ i in/index.php?p | 4-268itg|_akhir=20; 8 bayar= * ©
N
o Cari men o .0
% AriNa Cari menu paminiswator &3
Dashboard P
Laporan Penjualan
Kategori Tanggal Awal Tanggal Akhir Status Bayar
26/04/2026 =] 20/06/2026 ] Semua v Q Tampilkan

Produk
Ongkir

Hasil: 2026-04-26 s/d 2026-06-20
Transaksi

TOTAL TRANSAKS! TOTAL PENDAPATAN (LUNAS)
Laporan 7 pesanan Rp 279,000
Logout
TRX00: Arsyi kurir internal Rp 150,000 [ Diproses 22/05/2026

2 TRxooz igbal Kurir internal Rp 110,000 [ Dilirim 22/05/2026

3 Hasna Fauziah Ekspedisi Rp 92.000 [ Menunggu 22/05/2026

4 Kiki cod Rp 50.000 31/05/2026

5 Kiki ekspedisi Rp 190,000 [ Menunggu 31/05/2026

6 Kiki ekspedisi Rp 37.000 [ Menunogu 31/05/2026

7 oo ancncas none vivi abenadici on 27 000 v— = 21mEMRAIE v

Gambar 10. Laporan Penjualan
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5. DISCUSSION/CONCLUSION

Berdasarkan temuan perancangan dan pengembangan yang telah dilaksanakan, Sistem
Informasi Penjualan Berbasis Web pada Toko Rin’s Bouquet berhasil dibangun dengan menerapkan
metode Waterfall. Sistem yang dikembangkan dapat membantu mengelola produk, pemesanan,
pembayaran, dan menghasilkan laporan penjualan secara otomatis. Sistem ini mampu mengurangi
kesalahan pencatatan serta memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan dan memperoleh
informasi produk secara online. Dengan demikian, tujuan penelitian telah tercapai dan sistem dapat
digunakan untuk mendukung operasional Toko Rin’s Bouquet.

Sistem ini masih memiliki keterbatasan oleh karena itu disarankan untuk melakukan
pengembangan lebih lanjut untuk meningkatkan kualitas layanan serta kemudahan bagi pengguna di
masa mendatang. Pemeliharaan dan evaluasi secara berkala juga perlu di lakukan agar kinerja sistem
tetap optimal serta mampu menjaga keamanan dan kendalanya pada masa mendatang.
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