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ARTICLE INFO ABSTRACT

Covid-19 has spread widely with various variants,
Article history: disrupting human social activities, the activities in
question include the implementation of events, but
there are other alternatives by utilizing technology,
events can still be held online. However, the
number of events that are held online makes it
difficult for someone to find the event they want
because there are too many events on the website
so someone experiences information overload.
Therefore, the authors conduct research with the
goal to make it easier for someone to find the event
they want by implementing a recommendation
system on the website. In this study, the authors
make a recommendation system using the Content-
Based Filtering method in recommending an
online event. The results of this study obtained an
accuracy of 86% of the performance of the model
carried out by SVM.
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1. Pendahuluan

Covid-19 membuat semua kegiatan menjadi terganggu, khususnya kegiatan sosial
seperti event. Event menurut Faizal Noer Hakim [1] merupakan sebuah kegiatan yang terencana
dan tersusun untuk suatu tujuan tertentu, dengan menghadirkan sejumlah peserta yang mencapai
target bahkan lebih. Event dibagi menjadi publik dan pribadi, pada event publik misalnya seperti
webinar, workshop, lomba/kejuaraan, hiburan, edukasi, pengetahuan dan lain-lain. Namun
demikian, adanya pandemi tidak membuat event terganggu, karena ada alternatif lain yang
menunjang event tersebut dapat terus berjalan. Dengan memanfaatkan internet semua orang
yang ikut event tersebut tidak perlu repot-repot datang ke suatu tempat dan saling bertatap muka
secara langsung, cukup secara virtual menggunakan aplikasi konferensi video seperti Google
Meet, Zoom, dan lainnya.

Dengan begitu, banyak event organizer yang menyelenggarakan sebuah event sehingga
banyaknya informasi terkait event online ini yang membuat seseorang mungkin akan merasa
stres karena mendapatkan informasi yang terlalu banyak (overload information) sehingga
membuat seseorang tidak mendapatkan informasi yang ingin ia dapatkan secara tepat dan cepat.
Menurut Prof. Dr. Anis Eliyana [2] menyebutkan bahwa semakin banyak informasi yang
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didapatkan seseorang dari internet, memungkinkan seseorang tersebut akan mengalami
kelelahan sosial media bahkan sampai mengalami stres.

Sistem rekomendasi menjadi salah satu solusi yang dapat dimanfaatkan sehingga
pengguna tidak lagi mengalami overload information karena sistem rekomendasi mampu
merekomendasikan suatu item yang relevan dan sesuai dengan yang dicari oleh pengguna. Ada
beberapa penelitian terkait topik ini, seperti dalam penelitian Muhtar Yusuf [3], menerapkan
sistem rekomendasi untuk seminar menggunakan algoritma TF-IDF dan Cosine Similarity, dan
juga penelitian dari Michael Wijaya Arifin [4] yang menerapkan sistem rekomendasi artikel
berita menggunakan metode content-based filtering. Hasilnya sistem dapat merekomendasikan
artikel berita dengan akurat namun tingkat precision yang ada pada sistem berkurang.

Oleh karena itu, adanya masalah tersebut maka diperlukan membangun sebuah sistem
rekomendasi dengan tujuan dapat membantu seseorang yang sedang mencari event online secara
tepat dan cepat sesuai preferensinya dengan akurasi yang bagus menggunakan content-based
filtering dan algoritma SVM sebagai evaluasi performa dari model yang dibuat.

2. Metode Penelitian

Studi Literatur

Pengumpulan data

l

Data Understanding

hJ

Data Preprocessing

hJ

Data Preparation

hJ

Modelling (Content-Based Filtering)

kL J

Evaluation

Gambar 1. Tahapan Metode Penelitian

Penelitian ini dilakukan selama 4 bulan, dengan melakukan pengumpulan data event
online, proses preprocessing dan modeling menggunakan metode content based filtering dan
algoritma SVM sebagai evaluasi model.
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2.1. Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan cara scraping data. Scraping merupakan teknik
pengikisan data dari website dan disajikan ke dalam bentuk yang terstruktur dengan
menggunakan alat scraper pada ekstensi browser [5]. Data yang didapatkan sebanyak 1180 data
event online dari kumpulan website penyedia event.
2.2. Data Understanding

Dilakukan analisis data untuk pengecekan nama atribut yang ada pada dataset dan
dilakukan visualisasi data yang telah dikumpulkan sebelumnya. Dalam hal ini dilakukan analisis
data event online.
2.3. Data Preprocessing dan Preparation

Dilakukan pembersihan data, yaitu dengan melakukan pengecekan nilai kosong, proses
case folding, tokenizing, stopwords removal, dan stemming. Proses case folding merupakan
proses merubah huruf kapital menjadi huruf kecil, tokenizing merupakan proses memecah satu
dokumen atau kalimat menjadi kumpulan perkata dengan spasi sebagai pemisahnya, serta
menghilangkan tanda baca dan spesial karakter, stopwords removal merupakan tahap
menghilangkan kata tidak penting seperti ‘dari’, ‘saya’, ‘dan’, dan sebagainya, dan stemming
merupakan proses menghilangkan kata imbuhan —an, me-, ke-, ber-, dan lain-lain [3].
2.4. Modeling

Membuat model dengan metode content based filtering, content based filtering
merupakan metode sistem rekomendasi berbentuk dokumen dengan merekomendasikan
kemiripan antar dokumen [6]. data hasil preprocessing dilakukan pembobotan dengan TF-IDF
yang mengeluarkan hasil berupa vektor matriks dengan mencari kemunculan kata pada suatu
dokumen. Rumus yang digunakan TF-IDF adalah sebagai berikut [3][7].

N
IDF = log @7 +1 Q)
Keterangan:
N = jumlah dokumen yang ada,
df = jumlah kemunculan kata pada semua dokumen

W = tf x idf 2
Keterangan:
W = bobot (weight) TF-IDF
tf = kemunculan kata dalam dokumen
idf = hasil invers pada rumus (1) di atas

Hasil dari TF-IDF akan dicari kesamaan antar dokumen menggunakan cosine similarity.
Jika hasil dari cosine similarity tinggi antara dokumen A dengan dokumen B yang ada maka
tingkat kemiripan semakin tinggi. Dengan rumus yang digunakan untuk cosine similarity
sebagai berikut [3][8].

L, AiBi

IEM (4. L (Bi)®
cos(AB) =\ Fi=: AT Bi=l® ®)
Keterangan:

Ai = jumlah bobot term ke-i dalam vektor untuk dokumen ke-A

Bi = jumlah term ke-i dalam vektor untuk dokumen ke-B

Sistem Rekomendasi Event Online Menggunakan Metode Content-Based Filtering
(Fahmi Nurfalah)



274
. p-ISSN: 1907-0012 e-ISSN: 2714-5417

2.5. Evaluasi

Evaluasi model dilakukan untuk menguji performa model yang sudah dibuat. Pengujian
performa dilakukan menggunakan algoritma SVM. SVM sederhananya memiliki konsep
mencari hyperplane terbaik untuk memisahkan dua buah kelas atau lebih [9], dimana hasil dari
prediksi SVM ini akan dihitung akurasi, presisi, recall, dan fl-score menggunakan confusion
matrix. Berikut rumus yang digunakan confusion matrix [9][10].

LTP
Accuracy = I Support (5)
TR
Precision = TP+Fp (6)
TE
Recall = re+Fx @)

precisionsrecall
Fl-score = precisientrecall (8)
Keterangan:
TP = True Positive (data aktual positif, dan data prediksi juga positif)
TN = True Negative (data aktual negatif, dan data prediksi juga negatif)
FP = False Positive (data aktual negatif, tapi data prediksi positif)
FN = False Negative (data aktual positif, tapi data prediksi negatif)

3. Hasil dan Analisa
3.1. Pengumpulan Data

Data hasil scraping dari website penyedia event online, diperoleh data sebanyak 1180
data dengan sampel dataset sebagai berikut.

DEvert Nama Evert .yh n Evert ﬂ s Pelakcanann Everd Wakis Dinubai Tempat Deskrips Evert Tags
eventOUT 1
aventin?
eventDod
eventiid
event(05

Uphad Gambar Posier Evert

:ﬂl:s

1 ' M) shanng #rformatka Sndc .
200272021 0000 Joom M Webinar Xolabor Swabear Stusaat 31 heps Sdime 9oogko comus Mid=1u

Gambar 2. Sampel Dataset Penelitian HaS|I Pengumpulan Data

evert008  How
mrtD30  React Naaws Nawgah z.'-rmx

3.2. Data Understanding
Proses memahami data dan menganalisa atribut apa saja yang ada pada dataset beserta
fungsinya. Berikut atribut yang akan digunakan untuk proses modeling.

Tabel 1 Atribut Pada Dataset Penelitian

No Atribut/Variabel Keterangan
1 ID Event Sebagai identitas unik data event online
2 Nama Event Sebagai nama dari event yang diselenggarakan
3 Jenis Event Sebagai jenis event yang akan diselenggarakan
4 Tahun Event Menunjukkan tahun event yang akan dilaksanakan
5 Tanggal Pelaksanaan T_anggal pelaksanaan/tanggal pendaftaran pada event yang
Event dilaksanakan
6  Waktu Dimulai Event Pukul dilaksanakannya event

7 Tempat pelaksanaan ~ Tempat pelaksanaan event (dalam penelitian ini semua
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8

9
10

Event event dilaksanakan online)
Deskripsi Event Penjelasan detil tentang event yang akan dilaksanakan
Tags Tags event (diawali dengan simbol '#)
Upload

Gambar/Poster Event Sebagai poster event (berisi link url poster)

3.3. Data Preprocessing dan Data Preparation

Pada tahapan preprocessing, dilakukan proses pembersihan data dilanjutkan dengan

menggabungkan atribut ‘Nama Event', ‘Tags’ menjadi satu atribut khusus bernama ‘bag of
words’. Hasilnya seperti gambar berikut.

Tabel 2 Hasil Preprocessing Data

N Bag of words

0

1 moderasi islam maju bingkai indonesia webinar keislaman
universitasmuhammadiyahsukabumi islam dakwah

2  program bangkit registration beasiswa bangkit viral universitasmuhammadiyahsukabumi

3  kewirausahaan bangun ekonomi kreatif adaptasi biasa webinar kewirausahaan bemummi
ekonomikreatif

4 kelas gratis wirausaha google womenwill indonesia bem ummi kelasonlinegratis
kelasonline bemummi workshop womenwill wirausaha kewirausahaan

5 itech build start business sucessfully social media analyst informatika teknikinformatika
informatikaummi hmifummi webinar technolgy teknologi engineering

6 social media analysis machine learning webinar informatika informatikaummi
machinelearning technology

7 series vol design thinking webinar informatika informatikaummi technology softskill
designthinking

8  series Kkarir lulus webinar informatika informatikaummi technology softskill

9 build career startup company informatika informatikaummi sukabumi kuliah ummi
universitasmuhammadiyahsukabumi sbmptn webinar technology

10 react native navigation local storage webinar bisaai tampil ummi webinarseries series idg
event mobileapps reactnative react native android appandroid navigation localstorage
technology informatika

3.4. Modeling

Pada tahap ini dilakukan proses modeling dengan melakukan pembobotan

menggunakan TF-IDF dan cosine similarity. Mengambil sampel dokumen 1 dan dokumen 2.
Berikut perhitungannya.

Tabel 3. Perhitungan TF-IDF dan Cosine Similarity (Sampel D1 dan D2)

tf W (tf.idf)
Terms Query df idf Aij.Biq
(D1) D2 D1 D2
moderasi 1 0 1 1,693 1,693 0 0
islam 2 0 1 1,693 3,386 0 0
maju 1 0 1 1,693 1,693 0 0
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bingkai 1 0 1 1,693 1,693 0 0
indonesia 1 0 2 1 1 0 0
program 0 1 1 1,693 0 1,693 0
bangkit 0 2 1 1,693 0 3,386 0
registration 0 1 1 1,693 0 1,693 0
webinar 1 0 2 1 1 0 0
keislaman 1 0 1 1,693 1,693 0 0
univ_ersitasmuham 1 1 2 1 1 1 1
madiyahsukabumi
dakwah 1 0 1 1,693 1,693 0 0
beasiswa 0 1 1 1,693 0 1,693 0
viral 0 1 1 1,693 0 1,693 0
28,796 23,93 1
5,366 4,892 26,25

Cosine Sim 0,038

3.5. Evaluasi

Proses evaluasi memisahkan data untuk train sebesar 70% dan data test sebesar 30%
dengan atribut ‘Jenis Event’ sebagai labelnya. Hasil evaluasi dari SVM menghasilkan sebuah
confusion matrix sebagai berikut.

Confusion Matrix

Beasiswa - 5 0 0 0 2 0

Festival-Konser - 0 31 2 0 2 0

_ Lomba - 1 0 0 7 1
m
2

< Talkshow - 0 0 0 3 17 0

Webinar - 0 1 1 0 165 0

Workshop - 0 0 0 0 14 10

| 1) 1 | 1) |
Beasisw#estival-KonserLomba  Talkshow Webinar Workshop
Prediction
Gambar 3. Confusion Matrix dari Hasil Klasifikasi SVM
Dengan confusion matrix dapat dicari accuracy, precision, recall, dan fl-score nya.

Berikut hasil perhitungannya.
__ 5+31+92+3+1e5+10

Accuracy = — 5)
=0.86

Precision label Beasiswa = ; (6)

(5+0+1+0+0+0)
=2-083

B

Recall label Beasiswa =— = @)
(5+0+0+0+2+0)
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=071

. _ o (0.B3:071)
F1-score label Beasiswa =2 CITEn)

=1 len

=2*0.382=0.77
Hasil lengkap perhitungan accuracy, precision, recall, fl-score ada pada gambar
berikut.

precision recall fl-score support

Beasiswa 8.83 .71 e.77 7
Festival-Konser 8.87 a.89 8,03 35
Lomba a8.97 8.91 .94 181

Talkshow 1.88 é.15 g.26 28
Webinar a.38 a8.99 a.88 167
lorkshop 8.91 a.42 a.57 24
accuracy .86 354

macro avg 8.91 8.68 a.72 354
weighted avg 8.88 @.86 g.84 354

Gambar 4. Hasil Evaluasi Performa Model
3.6. Implementasi Program
1. Tampilan Halaman Events
Pada halaman ini menampilkan semua event online sebanyak 1180 data yang ada pada
dataset.

SME - O
All Event

-

Wosa—— %
floe 2w

Drowwing frent o

SAYEMBARA DESAIN SHILTER SOB FAIR 2022 RISING STAR
ADAPTH BENCANA

Gambar 5. Halaman Semua Event Online
2. Tampilan Halaman Detail Event dan Rekomendasi Event
Halaman detail event menampilkan penjelasan event lebih lengkap mulai dari nama
sampai deskripsi event.
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SHME

Detail Event

Drawing Event Membuat
e gambar yang mencerminkan

ukunganmu terhadap hak-
hak perempuan,

Gambar 6. Halaman Detail Event Online

Jika menekan tombol ikon berbentuk hati, nantinya akan muncul event yang sama
terkait dengan event yang ditambah ke favorit tadi dan hasil rekomendasi muncul di bawah
tampilan halaman detail.

SME '
Recommended for You
g
(:mn:l;';rlqu
-
e

Gambar 7. Tampilan Rekomendasi Event Online dari Halaman Detail Event

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa kesimpulan yang diperoleh, diantaranya.

1. Penerapan sistem rekomendasi event online dapat membantu seseorang dalam mencari
event yang relevan dan sesuai dengan preferensinya.

2. Sistem rekomendasi dapat menjadi sarana promosi bagi penyelenggara event karena
sistem akan merekomendasikan event walaupun event tersebut baru diunggah.

3. Sistem rekomendasi dapat merekomendasikan event online secara baik, dengan bukti
hasil evaluasi performa model didapatkan hasil accuracy sebesar 86%.
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