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ABSTRACT 

Researchers who want to conduct research in 

Subang must have a research recommendation in the 

form of a Research Certificate (SKP), which can be 

obtained by applying it at the Bakesbangpol office 

by filling out form, submitting ID card photocopy, 

and 3x4 photo. However, the current SKP 

application is quite time-consuming. After the 

research is completed, researcher should submit the 

research results to Bakesbangpol to be forwarded to 

the R&D Division of BP4D Subang. As the task of 

R&D is to manage research documents and tracking 

research progress in Subang. The other tasks of 

R&D are publishing the history of R&D 

development, R&D results, news & articles, agenda, 

photo documentation related to R&D, and SOPs & 

legal basis for R&D. However, so far R&D can only 

use WhatsApp to do it. From the description above, 

author aims to build E-R&D and Online Research 

Recommendation Service. Fathurrasyid Ibrahim is 

the college student in information system study 

program 2018 who develop this system that uses 

Scrum with the Agile Model approach. The result is 

E-R&D and Online Research Recommendation 

Service. It was tested using the black box method 

which shows 100% functionalities, and UAT 

assessment with a total result of 95.62%. 

Keywords: E-R & D, Information System, 

Research, Researcher 

 

 

 

1. Pendahuluan 

Riset atau penelitian merupakan suatu kata serapan bahasa inggris yaitu research. Secara 

etimologis, kata “research” berasal dari kata re yang berarti kembali dan to search yang berarti 

mencari, sehingga penelitian dapat didefinisikan mencari kembali. Penelitian merupakan suatu 

proses penyelidikan, sistematis dan metodis, yang berfungsi sebagai solusi atas suatu masalah dan 

peningkatan pengetahuan (Silalahi, 2006). 
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Peneliti yang ingin melaksanakan penelitian secara sah menurut hukum berlaku di Kabupaten 

Subang, terlebih dahulu harus memiliki rekomendasi penelitian dalam bentuk SKP. SKP tersebut 

bisa didapatkan oleh peneliti dengan melakukan permohonan pembuatan SKP ke Bakesbangpol, 

dengan membawa proposal penelitian dan surat pengantar dari instansi (bila ada), dan mengisi 

formulir dengan data-data sesuai dengan yang dituliskan dalam Dokumen Menteri Dalam Negeri 

Nomor 64 Tahun 2011. Namun, selama ini Bakesbangpol masih menggunakan sistem manual 

dalam melayani permohonan rekomendasi penelitian tersebut, sehingga membutuhkan waktu 

yang bisa sampai berhari-hari untuk membuat SKP. Setelah peneliti menerima SKP, peneliti bisa 

melaksanakan penelitian secara sah menurut hukum. 

 

Setelah penelitian selesai, peneliti harus menyerahkan dokumen hasil penelitiannya pada 

Bakesbangpol, yang kemudian akan diteruskan kepada Bidang Litbang Kantor BP4D Kabupaten 

Subang, sebagaimana beberapa tugas dari Litbang adalah mengelola dokumen hasil penelitian 

yang dilaksanakan di Kabupaten Subang dan melacak progres penelitian yang berjalan di 

Kabupaten Subang. 

 

Namun, selama ini peneliti yang melaksanakan penelitian di Kabupaten Subang selalu tidak bisa 

dilacak, atau lost track. Padahal Litbang ingin mengetahui progres dari penelitian-penelitian yang 

berlangsung tersebut. Selain itu, peneliti juga tidak pernah menyerahkan hasil penelitiannya pada 

Bakesbangpol, padahal telah diimbau dari sejak awal. Adapun tugas-tugas lain dari Litbang 

adalah mempublikasikan sejarah pembangunan Litbang, hasil kelitbangan, berita & artikel yang 

berkaitan dengan penelitian dan pengembangan, agenda kegiatan seputar penelitian dan 

pengembangan, dokumentasi foto yang berkaitan dengan penelitian dan pengembangan, Standard 

Operational Procedure (SOP) & dasar hukum Litbang. Namun, dalam melaksanakan tugas-tugas 

publikasi tersebut, Litbang hanya dapat menggunakan WhatsApp. Maka dari itu, penulis tertarik 

untuk membangun E-Litbang dan Pelayanan Rekomendasi Penelitian Online untuk membantu 

Bakesbangpol dalam melayani permohonan SKP, dan membantu Litbang agar dapat 

melaksanakan tugasnya dalam mengelola dokumen hasil penelitian yang dilaksanakan di 

Kabupaten Subang, melacak progres penelitian yang berjalan di Kabupaten Subang, 

mempublikasikan sejarah pembangunan Litbang, hasil kelitbangan, berita & artikel yang 

berkaitan dengan penelitian dan pengembangan, agenda kegiatan seputar penelitian dan 

pengembangan, dokumentasi foto yang berkaitan dengan penelitian dan pengembangan, Standard 

Operational Procedure (SOP) & dasar hukum Litbang. 

 

2. Metode Penelitian 
 

Gambar 1. Siklus Sprint 
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Sumber: (Petter & Nils, 2014) 

 

Scrum adalah metodologi yang penulis pilih untuk membangun E-Litbang dan Pelayanan 

Rekomendasi Penelitian Online. Adapun penerapan Scrum dengan siklus sprint-nya dalam 

pembangunan sistem ini. 

 

Pada tahapan pertama, yaitu Initial Planning, penulis merencanakan untuk membangun sistem 

untuk user utama, yaitu Litbang. Lokasi penelitian, yaitu Kantor BP4D dan Bakesbangpol, serta 

menentukan lama waktu penelitian, yaitu sekitar 6 bulan. 

Pada tahapan kedua, yaitu Product Backlog, penulis telah melakukan wawancara dengan user 

utama, yaitu Litbang, dan user terkait; Bakesbangpol, untuk mengetahui apa saja yang dibutuhkan 

oleh user di dalam sistem. 

 

Pada tahapan ketiga, yaitu Sprint Backlog, penulis menentukan prioritas pengerjaan fitur dari 

yang paling penting sampai ke yang tambahan. 

Pada tahapan keempat, yaitu Daily Scrum, penulis telah siap untuk mulai mengerjakan sistem. 

 

Pada tahapan kelima, yaitu Analysis, Design, Build, penulis mulai membuat pemodelan dan 

melakukan implementasi ke dalam bentuk sistem. 

 

Pada tahapan keenam, yaitu Testing, penulis meminta rekan sejawat untuk melaksanakan black 

box testing, dan meminta Bakesbangpol, Litbang, dan pihak Peneliti untuk melaksanakan user 

acceptance test (UAT). Kemudian user memberikan penilaian mengetahui tingkat kepuasan user 

terhadap sistem. 

 

Pada tahapan ketujuh, yaitu Review, penulis mengevaluasi kembali sistem berdasarkan feedback 

dan hasil UAT dari user untuk mengetahui apakah sistem yang dibangun telah sesuai dengan 

keinginan user atau belum. 

 

Pada tahapan terakhir, yaitu Deployment, penulis telah menyerahkan sistem pada user dalam 

versi final yang sudah siap untuk beroperasi di target lingkungannya. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Analisis Kebutuhan Sistem 

Berdasarkan hasil observasi wawancara di Kantor BP4D dan Bakesbangpol, diketahui proses 

bisnis berjalan yang dapat dilihat pada Gambar 2: 
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Gambar 2. Proses Bisnis Memohon SKP, Lacak Penelitian, dan Mengumpulkan Dokumen yang 

Sedang Berjalan 

 

Gambar di atas menjelaskan alur memohon SKP, lacak penelitian, dan mengumpulkan dokumen 

yang sedang berjalan. Gambar tersebut menjelaskan proses bisnis publikasi Litbang yang sedang 

berjalan. Proses-proses tersebut masih dilakukan secara manual dan cenderung kurang efektif. 

3.2 Desain 
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Pada tahapan ini, penulis membuat pemodelan sistem dengan UML, yang menghasilkan use case 

diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram. Berikut ini merupakan use case 

diagram, yang dapat dilihat pada Gambar 3: 
 

Gambar 3. Use Case Diagram 

 

Pada gambar tersebut ditampilkan sekumpulan use case beserta aktor-aktor yang dapat 

mengoperasikannya. Gambar use case diagram yang lebih jelas dapat dilihat di 

ibb.co/zZ6YtX5. Setelah itu, terdapat activity diagram mengirim SKP, yang dapat dilihat 

pada Gambar 4: 

https://ibb.co/zZ6YtX5
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Gambar 4. Activity Diagram Mengirim SKP 

 

Gambar di atas menjelaskan alur mengirim SKP menggunakan sistem. Kemudian terdapat 

sequence diagram. Berikut ini merupakan sequence diagram mengirim SKP, yang dapat dilihat 

pada Gambar 5: 

 

 

Gambar 6. Sequence Diagram Mengirim SKP 
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Gambar di atas menjelaskan proses mengirim SKP menggunakan sistem. Berikut ini merupakan 

class diagram, yang dapat dilihat pada Gambar 7: 

 

Gambar 7. Class Diagram 

 

Gambar di atas menampilkan class diagram. Terdapat 52 class yang terdiri dari models, 

views, dan controllers dari sistem ini. Gambar class diagram yang lebih jelas dapat 

dilihat di ibb.co/pxLb1dT. 

3.3 Implementasi 

Berikut ini merupakan implementasi dari E-Litbang dan Pelayanan Rekomendasi Penelitian 

Online, yang dapat dilihat pada Gambar 8-11: 

Gambar 8. Implementasi Mengirim SKP 

https://ibb.co/pxLb1dT
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Fitur ini dapat diakses Bakesbangpol untuk mengirimkan SKP ke peneliti. Kemudian, terdapat 

fitur lacak penelitian, yang dapat dilihat pada Gambar 10: 

 

Gambar 9. Implementasi Update Progres 

 

Fitur ini dapat diakses Litbang untuk melacak penelitian. Kemudian, terdapat fitur 

mengumpulkan dokumen, yang dapat dilihat pada Gambar 11: 

 

Gambar 10. Implementasi Mengumpulkan Dokumen 

 

Fitur ini dapat diakses oleh Peneliti untuk mengumpulkan penelitian. Kemudian, terdapat fitur 

untuk mengelola berita & artikel, yang dapat dilihat pada Gambar 12: 

 

Gambar 11. Implementasi Kelola Berita & Artikel 

Fitur ini dapat diakses oleh Litbang untuk mengelola berita & artikel yang dapat dilihat oleh 

publik. 

 

3.4 Pengujian 

 

3.4.1 Black Box 
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Berdasarkan hasil pengujian black box dari 4 lingkungan hasil uji yang dilaksanakan oleh 4 

penguji, dan dengan total kurang lebih 109 fitur & fungsionalitas yang diuji, dapat disimpulkan 

bahwa seluruh fitur & fungsionalitas dari masing-masing lingkungan uji di E-Litbang dan 

Pelayanan Rekomendasi Penelitian Online telah berjalan 100% sebagai mana mestinya. 

3.4.2 User Acceptance Test 

Dari hasil pengujian yang telah dilaksanakan terhadap E-Litbang dan Pelayanan Rekomendasi 

Penelitian Online yang dilaksanakan oleh 9 orang penguji, masing-masing 3 orang untuk setiap 

level user, dan total 36 pertanyaan, yang mana terdapat 12 pertanyaan untuk level user 

Bakesbangpol, 14 pertanyaan untuk level user Litbang, dan 10 pertanyaan untuk level user 

Peneliti, didapatkan rata-rata nilai UAT sebesar 95,79% dari level user Bakesbangpol, 96,98% 

dari level user Litbang, dan 94,1% dari level user Peneliti. Serta didapatkan rata-rata nilai UAT 

dari keseluruhan level user sebesar 95,62%. 

 

 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari pembahasan yang telah penulis uraikan di bab-bab sebelumnya, dapat 

ditarik kesimpulan dari perancangan E-Litbang dan Pelayanan Rekomendasi Penelitian Online, 

antara lain: 

a. E-Litbang dan Pelayanan Rekomendasi Penelitian Online dapat memudahkan Bakesbangpol 

dalam melayani permohonan SKP dengan fitur permohonan SKP online yang membuat 

peneliti dapat mengisi biodata secara online untuk memohon SKP. Fitur verifikasi akun & 

permohonan SKP peneliti membuat Bakesbangpol dapat menentukan penerimaan atau 

penolakan permohonan SKP tersebut, fitur kirim SKP dengan pembuatan format otomatis 

secara online yang akan terkirim pada akun peneliti. 

b. E-Litbang dan Pelayanan Rekomendasi Penelitian Online dapat membantu Litbang untuk 

memonitoring progres dari penelitian-penelitian yang sedang berjalan di Kabupaten Subang 

dengan fitur lacak penelitian. 

c. E-Litbang dan Pelayanan Rekomendasi Penelitian Online membuat Litbang dapat 

menyimpan dokumen hasil penelitian dari peneliti dengan fitur unggah dokumen yang dapat 

digunakan oleh peneliti untuk mengirimkan dokumen hasil penelitiannya pada Bakesbangpol, 

yang kemudian akan diverifikasi oleh Bakesbangpol dan otomatis terkirim ke Litbang untuk 

disimpan. 

d. E-Litbang dan Pelayanan Rekomendasi Penelitian Online dapat membantu Litbang dalam 

menyelesaikan tugas publikasi dengan mudah dan efektif karena fitur-fitur pengelolaan yang 

ada di E-Litbang, seperti kelola profil, kelola alamat & kontak, kelola informasi penelitian 

OPD, kelola berita & artikel kelola foto kegiatan, serta kelola SOP & Dasar Hukum Litbang. 
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