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ABSTRACT 

The objective is to determine the effect of compliance, 

on tax violations and the presentation of means of 

transportation to make tax payment transactions for 

vehicle transportation equipment. This research was 

conducted at SAMSAT Semarang City. The amount 

of data taken by the sample is 100 by collecting data. 

The search for the number of respondents was carried 

out by means of questions and answers, 

questionnaires. The results of this study, the data can 

be seen that the effect of compliance, on the violation 

of the Vehicle Transportation Tax to pay the vehicle 

tax at the Semarang City SAMSAT Office 

 

key: Compliance, Violation, Presentation, 

Transportation Tool 
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1. Latar Belakang 
 
Kesadaran Akan Pajak harus di tubuhkan sejak kecil dengan cara pendidikan supaya keperdulian 
pajak merupakan satu peran perduli melaksanakan hak dan kewajiban pajak. Demi kita 
mewujudkan penerus bangsa Indonesia yang baik. Direktor Jendera Pajak telah membuka 
pelatihan dan aplikasi yang berbasis online nilai – nilai perduli pajak kepada anak muda dalam 
rangka praktek pendidikan nasional. Dalam keputusan Nomor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Dan 
Retribusi Daerah.  
PKB Yaitu Pajak kendaraan Bermotor pajak terhadap kepemilikan kendaran bermotor baik roda 
Dua maupun roda lebih berserta bergandengan. Yang di gunkaan seluruh jenis kendaran darat 
serta kendaraan bermotor atau peralatan yang berua motor maupun peralatan yang lain 
berfungsi sebagai sumber daya energi menjadi sumber tenaga bergerak.  
Pajak Kendaraan Bermotor atau yang biasa dikenal dengan PKB merupakan pajak terhadap 
kepemilikan ataupun penguasaan kendaraan bermotor baik kendaraan bermotor roda dua atau 
lebih dan beserta gandengannya yang dipergunakan pada seluruh jenis jalan darat serta 
digerakkan oleh peralatan tehnik yang berupa motor atau peralatan yang lain yang berfungsi 
merubah sumber daya energi menjadi sebuah tenaga gerak pada kendaraan bermotor yg 
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bersangkutan, termasuk juga alat alat besar yang bisa bergerak. Dasar Hukum Pajak Kendaraan 
Bermotor adalah terdiri sebagai berikut : 
PERATURAN PRESIDEN REPUBLIK NDONESIA NOMOR 5 TAHUN 2015. memberikan 
pelayanan Registrasi dan Identifikasi Kendaraan Bermotor, membayar pajak kendaraan 
bermotor, dan Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan secara 
terintegrasi dan terkoordinasi dengan cepat, tepat, transparan, akuntabel, dan informatif.  Sumber 
Dana pembangunan, pengadaan, dan pemeliharaan sarana prasarana Kantor Bersama Samsat 
disediakan oleh Pemerintah Daerah Provinsi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. 
 
 
2. Landasan Teori 
 
Kepatuhan   
Kepatuhan peran sangat penting dalam untuk mencapai suatu tujuan dunia pendidikan. Yang 
bermutu setidaknya untuk anak muda, anak sekolah penerus bangsa Indonesi yang paling inti 
adalah lingkungan, Keluarga serta peran sekolah dalam melatih kedisiplinan diri sendiri.  
kepatuhan terhadap peraturan pengendalian mengembangkan kepribadian agar dapat 
pengendalian diri, dan berperilaku baik kebiasaan mematuhi ketentuan dan perintah. Kesadaran 
untuk melakukan sesuatu pekerjaan dengan tertib dan teratur sesuai dengan peraturan-peraturan 
yang berlaku dengan penuh tanggung jawab. Bahwa kepatuhan kepatuhan merupakan bagian 
dari kedisiplinan kesadaran diri seseorang dalam menciptakan pengawasan terhadap peraturan 
dan tata tertib yang berlaku dengan penuh tanggung jawab.  
Penyajian  
Pengertian penyajian tulisan adalah teknik menyampaikan tulisan agar maksud. Jenis tulisan 
dengan maksud untuk menggambarkan atau melukiskan sesuatu seperti di atas dapat disebut 
dengan deskripsi. Berdasarkan hal tersebut, jenis tulisan dapat dikelompokkan berdasarkan 
maksud dan tujuan penulis. 
Alat Transportasi  
Alat transportasi merupakan alat bantu untuk mempermudah proses transportasi atau alat untuk 
mengakut manusia, barang – barang atau binatang hewan kesuatu tempat ke tempat lain. 
Sarana transportasi seluruh dunia semua saling berhubungan dengan satu yang lain memiliki 
kelebihan dan kekurangan tujuan untuk mengurangi beban manusia.  
Metode Pengumpulan Data 
Metode dokumenter yaitu cara pengumpulan data dengan menggunakan dokumen-dokumen 
dengan penelitian tersebut atau mencari data mengenai hal-hal atau variabel berupa catatan, 
transkip, surat kabar, buku-buku, majalah, prasasti, ledger, notulen rapat, agenda, dan 
sebagainya (Arikunto, 2006). Data yang diperoleh dari metode dokumentasi adalah laporan 
Pengarh Kepatuhan , Terhadap Pelangaran Pajak Dan Penyajian Terhadap pembayaran Pajak 
Alat Transportasi Kendaraan Di Samsat Kota Semarang.  
 
3. Metode  Penelitian  
 
Metode kuesioner ini dengan menyebarkan kueisoner yang di dalamnya diberikan sekumpulan 
pertanyaan secara tertulis yang disusun secara sistematis mengenai masalah-masalah yang 
berkaitan dengan topik. Pertanyaan berbentuk pertanyaan tertutup diukur dengan skala Likert 
(Ghozali, 2011). 
Hipotesis Penelitian 
h1 : Wajib Pajak kepatuhan positif terhadap pembayaran pajak Alat Transportasi Samsat Kota 
Semarang. 
h2: Pelangaran Pajak sangat berperan positif terhadap pembayaran pajak Alat transportasi 
kota semarang  
h3: Penyajian Pembayaran pajak terhadap alat transportasi kendaran.  
Teknis Analisis Penelitian 
a. Uji Validitas  
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner 
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Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Volume Penjualan Pada UMKM Griya Manik-
Manik Di Desa Plumbon Jombang 

b. Uji Reliabilitas 
Uji reliabilitas, yaitu istilah yang dipakai untuk menunjukkan sejauh mana suatu hasil pengukur 
relatif konsisten apabila pengukuran dilakukan dua kali atau lebih.Metode pengumpulan yang 
digunakan wawancara, kuesioner dan observasi. 
Proses dan Hasil Analisis 
Uji Validitas  
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner. Uji validitas ini 
dilakukan dengan membandingkan r hitung dan r tabel.  Apabila r hitung > r tabel maka kuesioner 
dinyatakan valid.  
Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur keandalan jawaban dari suatu pertanyaan atau dengan 
kata lain untuk mengetahui derajat stabilitas alat ukur 
 
 
 
4. Pembahasan 
 
Hasil pengujian hipotesis 1 menunjukkan bahwa Pengaruh kepatuhan positif (   β1 = 0,567 ) dan 
signifikan  (sig.= 0,003 ) terhadap pembayaran pajak  sehingga  hipotesis (H1)  terbukti  dan 
dapat diinterpretasikan bahwa semakin tinggi Pelangaran Pajak maka semakin tinggi 
Pembayaran Pajak Kendaraan Alat Transportasi di kota Semarang.  
Hasil uji interaksi menunjukkan bahwa Penyajian terhadap Pembayaran pajak memoderasi positif 
(β3 = 0,175 )   dan signifikan  (sig. = 0,026)  Pengaruh Kepatuhan sehingga  hipotesis (H2)   
terbukti  dan dapat diinterpretasikan bahwa adanya Penyajian terhadap Pembayaran pajak yang 
kondusif akan memperkuat pengaruh  partisipasi Terhadap Pelangaran Pembayaran Pajak Alat 
Transportasi 
Hasil uji interaksi  juga  menunjukkan   bahwa Penyajian terhadap Pembayaran pajak 
memoderasi positif (β4 =0,163) dan signifikan  (sig. = 0,026) Pengaruh Kepatuhan sehingga  
hipotesis (H3)  terbukti   dan dapat diinterpretasikan bahwa adanya Terhadap Pelangaran 
Pembayaran Pajak Alat Transportasi di wilayah samsat kota semarang 
 
5. SIMPULAN DAN SARAN 
 
SIMPULAN  
Kesimpulan dapat diuraikan sebagai berikut : 
Pembayaran pajak kendaraan di samsat kota semarang banyak yang melakukan pelangaran. 
Hasil Pajak Daerah Semarang Mencapai 3.5 Triliun. Daerah jawa tengah mencapai Rp. 585 
milyar. Maka perlunya pendidikan dini tentang pembayaran pajak dari lingkungan masyarakat. 
Tunggakan pembayaran Pajak alat transportasi kendaraan di Kota Semarang tertinggi di Jateng. 
Hingga Juli tahun ini, jumlah tunggakan sejumlah Rp 130 miliar.  
 
SARAN  
Pembayaran Alat Transportasi kendaraan lebih di perluas Informasi sehingga masyarakat 
mengetahui wajib pajak tentang manfaat, hak dan kewajiban Pajak Kendaraan. Seharusnya 
secara rutin tentang pembayaran pajak kendaraan Bermotor.  
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