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ABSTRACT 

 

 The ipurpose iof ithis istudy iwas ito idetermine ithe ieffect iof 

icompensation, iwork istress iand ileadership ion iemployee 

iretention idue ito ia idecrease iin iturnover iintention iat iPT. 

iApparel iOne iIndonesia iSewing iSection. iThe itype iof 

iresearch ithat iwill ibe iused iis iassociative iwith ia 

iquantitative iapproach. iThe ipopulation iin ithis istudy iwere 

iemployees iof ithe isewing isection iof iPT. iApparel iOne 

iIndonesia, itotaling i478 ipeople, iwhile ithe isample iused iin 

ithis istudy iwas i100 irespondents iusing ia inon-probability 

isampling itechnique iwith ipurposive isampling itype. iThe 

imethod iof idata icollection iis ithrough ithe idistribution iof 

iquestionnaires iwhile ithe ianalysis iused iin ithis istudy iis 

imultiple ilinear iregressio 

The iresults ishowed ithat ithe ivariable iinfluence iof 

icompensation, ijob istress iand ileadership ihad ia ipositive iand 

isignificant ieffect ion iturnover iintention iand ithe iresult iof 

ithe iadjusted iR isquare ivalue iin ithe iregression imodel iwas 

iobtained iat i0.785, iwhich imeans ithat i78.5 ipercent iof ithe 

ivariable iturnover iintention ican ibe iexplained iby ithe 

ivariables iof icompensation, iwork istress iand ileadership. 

iwhile ithe iremaining i21.5 ipercent iis iexplained iby iother 

ivariables ioutside iof ithis istudy. 

Keywords: Compensation, Job Stress, Leadership 

And Turnover Intention 
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1. Pendahuluan 

 
Indonesia isaat ini tengah iberhadapan idengan ipandemi iCOVID-19 i(Coronavirus iDisease-19) iyang 

iberdampak ipada iberbagai isektor. iHampir iseluruh isektor iterdampak ibukan ihanya ikesehatan, isektor iekonomi ijuga 

imengalami idampak iyang iserius. iPembatasan iaktivitas iyang idilakukan imasyarakat iberpengaruh ipada iaktivitas 

iperusahaan. iBerdasarkan idata iKementrian iKetenagakerjaan iyang idapat idiakses idi iweb iresmi ikemnaker.go.id iper 

i31 iJuli i2020 i, iakibat ipandemi iCOVID-19, itercatat ijumlah ipekerja iyang iterdampak icovid-19 itotal isebanyak i3,5 

ijuta ipekerja idari isektor iformal idan iinformal. iKondisi ipandemi iini iberdampak ipada itenaga ikerja iyang idikeluarkan 

iperusahaan idan iminim inya ilowongan ipekerjaan. iHal iini imenyebabkan ipersaingan iyang itinggi iuntuk imemperoleh 

ipekerjaan. 

Secara ihukum, ikaryawan ikontrak idapat idiartikan isebagai ikaryawan idengan istatus ibukan ikaryawan itetap 

iatau ikaryawan iyang ibekerja ihanya iuntuk iwaktu itertentu iberdasar ikesepakatan iantara ikaryawan idengan 

iperusahaan ipemberi ikerja. iJenis ikaryawan iini isering idisebut isebagai ikaryawan iPKWT iatau iKaryawan idengan 

iPerjanjian iKerja iWaktu iTertentu. Karyawan kontrak berpotensi mempunyai keinganan untuk keluar sebelum 

masa kerja habis dikarenakan tuntutan agar dapat segera mendapat pekerjaan baru sebelum kontrak habis dan 

alasan lainya adalah karena hak-hak karyawan kontrak sangat terbatas 

Sumber idaya imanusia i(SDM) imerupakan iroda ipenggerak idalam imenjalankan ikegiatan ioperasional 

iperusahaan. iManusia iadalah isumber idaya iyang isangat ipenting, ioleh ikarena iitu idibutuhkan isumber idaya iyang 

iberkualitas iuntuk imenunjang ioperasional iperusahaan. iKegiatan ioperasional iperusahaan idapat iberjalan idengan 

ilancar iapabila igangguan iyang iberasal idari ibaik ilingkungan iinternal imaupun ieksternal iperusahaan imampu 

idiminimalisir. iUntuk imengelola iSDM isecara ioptimal, isetiap ipemimpin iatau imanajer iserta ibagian iyang 

imenangani iSDM iharus imengerti imasalah imanajemen iSDM idengan ibaik i(Widodo, i2015:2). 

Kompensasi iadalah isesuatu iyang iditerima ioleh ipekerja isebagai ibalas ijasa iatas ipekerjaan imereka i(Gomes, 

i2003:129). iFungsi idari ikompensasi iyang idiberikan idiharapkan iakan imenarik ipegawai, imempertahankan ipegawai, 

imemotivasi ikinerja, idan imendorong ipeningkatan ipengetahuan idan iketerampilan ikaryawan i(Hariandja, 

i2002:245). iSimamora i(2004) imenyatakan ibahwa iKompensasi idapat iberupa igaji, iupah, iinsentif, itunjangan, idan 

ifasilitas. 
Stres iterjadi iketika iseorang ikaryawan itidak isiap idengan ilingkungan ikerjanya isehingga iberpengaruh ipada 

ipola iberpikir, iemosi, idan ikondisi ikaryawan iyang idapat imenyebabkan ikinerjanya imenurun isehingga iberdampak 

ipada itujuan iyang iingin idicapai ioleh iperusahaan. iStres ikerja iadalah iperasaan iyang imenekan iatau iperasaan itertekan 

iyang idialami ikaryawan idalam imenghadapi ipekerjaan, istres ikerja iini idapat imenimbulkan iemosi itidak istabil, 

iperasaan itidak itenang, isuka imenyendiri, icemas, igugup i(R. iN. iSari, i2014). iStres ikerja iadalah isuatu ikondisi 

iketegangan iyang imempengaruhi iproses iberpikir, iemosi, idan ikondisi iseseorang isehingga istres iyang iterlalu 

iberlebihan idapat imengancam ikemampuan iseseorang iuntuk imenghadapi ilingkungan idan ipada iahirnya iakan 

imenganggu ipelaksanaan itugas-tugasnya i(Handoko, i2014:200). iTerjadinya istres ikerja ipada ikaryawan 

imenyebabkan ikaryawan itersebut imenjadi ikurang imemperhatikan ikeadaan isosialnya idan ikurang ipeka iterhadap 

iorang idisekitarnya isehingga imenyebabkan iketidakharmonisan idalam ihubungan iantar ikaryawan. iStres iterjadi 

iketika iseorang ikaryawan itidak isiap idengan ilingkungan ikerjanya isehingga iberpengaruh ipada ipola iberpikir, iemosi, 

idan ikondisi ikaryawan iyang idapat imenyebabkan ikinerjanya imenurun isehingga iberdampak ipada itujuan iyang iingin 

idicapai ioleh iperusahaan. iStres ikerja imerupakan ikesiapan iindividu idalam imenghadapi ilingkungan ikerja 

i(Nursyamsi, i2012). 

Menurut iJhon i(2014) imenyatakan ipengertian ikepemimpinan iyaitu ikegiatan iatau iseni imempengaruhi 

iorang ilain iagar imau ibekerjasama iyang ididasarkan ipada ikemampuan iorang itersebut iuntuk imembimbing iorang ilain 

idalam imencapai itujuan-tujuan iyang idiinginkan ikelompok. iMenurut iDessler i(2013) imenyatakan spengertian 

skepemimpinan syaitu sbentuk sdominasi syang sdidasari satas skemampuan spribadi syang ssanggup smendorong satau 

smengajak sorang slain suntuk sberbuat ssesuatu syang sberdasarkan spenerimaan soleh skelompoknya, sdan smemiliki 

skeahlian skhusus syang stepat sbagi ssituasi syang skhusus. sHasibuan s(2014) smemandang sbahwa sleadership stersebut 

ssebenarnya ssebagai sakibat spengaruh ssatu sarah, skarena spemimpin smungkin smemiliki skualitas-kualitas stertentu 

syang smembedakan sdirinya sdengan spengikutnya. I 

Hasil iwawancara ipada isalah isatu ikaryawan idisana ibahwa iadanya isistem ilembur/overtime idisini itidak 

iadanya ipengajian ilembur ihanya iperusahaan imeminta ibahwa iadanya ilembur iuntuk imenyelesaikan ipekerjaan iatau 
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itarget i–target iyang isudah idibuat iperusahaan. iDengan iini ibanyaknya ibeban iyang idirasakan ikaryawan itanpa iadanya 

ikompensasi iyang itepat idapat imembuat istres ikerja ikaryawan.  

PT. Apparel One Indonesia Bagian Sewing memiliki turnover karyawan yang cukup tinggi. Terutama 

karyawan yang berstatus pkwt (perjanjian kerja waktu tertentu) atau yang biasa disebut karyawan kontrak. Dari 

hasil perhitungan tingkat turnover pada tahun 2018 sampai 2020 di PT. Apparel One Indonesia Bagian Sewing 

berturut-turut sebesar 11,5 %, 12,9 % dan di masa pandemi sebesar 10,3 %. Mengacu spada spendapat sGillies 

s(2013) stingkat sperputaran skaryawan sdikatakan snormal sapabila sberada sdalam skisaran s5-10% sper stahun. sJika 

stingkat sperputaran skaryawan slebih sdari s10% sper stahun smaka sturnover skaryawan sdikatakan stinggi. sTurnover 

skaryawan sPT. sApparel sOne sIndonesia sBagian sSewing sper stahun slebih sdari s10%, smaka sturnover skaryawan sPT. 

sApparel sOne sIndonesia sBagian sSewing sdikatakan stinggi, suntuk situ sperlu sdiketahui sfaktor spenyebab sturnover 

sintention skaryawan sdi sPT. sApparel sOne sIndonesia sBagian sSewing. 

Pada era pandemi covid 19 ini fenomena yang terjadi banyak karyawan yang kesulitan ingin mencari 

pekerjaan hal ini berbeda dengan data keluar masuk karyawan pada PT. Apparael One Indonesia yang 

menunjukan masih tingginya turnover intention yang terjadi atas perbedaan fenomena gap maka penulis tertarik 

melakukan penelitian tentang turnover intention. 
Turnover dipengaruhi oleh beberapa variabel diantaranya adalah Kepemimpinan, Stres Kerja dan 

Kompensasi. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Paulus Dan Winoto (2015) menyatakan bahwa 

Kompensasi berpengaruh positif terhadap turnover intention . Kemudian spenelitian syang sdilakukan soleh sRizki, 

sdkk s(2021) syang smenyatakan sbahwa sstres skerja sberpengaruh spositif sterhadap sturnover sintention. sSelain situ 

spenelitian syang sdilakukan soleh sDhananjaya sdan sDewi s(2017) syang smenyatakan sbahwa sKepemimpinan 

sberpengaruh snegatif sterhadap sturnover sintention. 

 

2. Metode Penelitian 

 
Jenis penelitian ini adalah  ideskriptif ikuantitatif. iMetode ikuantitatif, iyaitu idengan imenguji ihipotesis iyang 

itelah iada iuntuk imencari ikebenaran idari ihipotesis itersebut i(Ferdinand i2006:7). iPenelitian ikuantitatif iadalah 

imetode ipenelitian iyang idata iatau iinformasi inya iberupa isimbol iangka iatau ibilangan. iBerdasarkan iangka itersebut, 

iperhitungan isecara ikuantitatif idapat idilakukan iuntuk imenghasilkan isuatu ikesimpulan iyang iberlaku iumum. 

iDengan imenghubungkan ivariabel iKompensasi, iStres iKerja, iKepemimpinan idan iTurnover iIntention imelalui 

ipengujian ihipotesis ikemudian idilakukan iuji istatistik iuntuk imendapatkan ihasil idari idata-data itersebut iyang idapat 

imemberikan ipenjelasan imengenai ipenelitian iini. Sugiyono s(2012) smengemukakan sbahwa smetode spenelitian 

skuantitatif sdapat sdiartikan ssebagai smetode spenelitian syang sberdasarkan spada sfilsafat sdan spositivisme, 

sdigunakan suntuk smeneliti spada spopulasi satau ssampel stertentu, spengumpulan sdata sberdasarkan sinstrument 

spenelitian, sanalisis sdata sberupa skuantitatif satau sstatistik, sdengan stujuan suntuk smenguji shipotesis syang ssudah 

sditetapkan. 

 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
Tabel 1 

Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,01173630 

Most Extreme Differences Absolute ,110 

Positive ,110 

Negative -,060 

Test Statistic ,110 
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Asymp. Sig. (2-tailed) ,055c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
 
c. Lilliefors Significance Correction. 
 
 

Berdasarkan ttabel t1 tdi tatas, tmenunjukkan tnilai tsignifikasi t(Asymp. tSig t(2-tailed)) tsebesar t0,055t> t0,05. 

tDengan tdemikian, tdapat tdisimpulkan tbahwa tmodel tregresi tdalam tpenelitian tini tterdistribusi tsecara tnormal. 

 

Uji tMultikolineritas 

Tabel 2 
Hasil Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toleran
ce VIF 

1 (Constant) -,145 ,838  -,173 ,863   

Kompensasi ,745 ,112 ,528 6,641 ,000 ,343 2,913 

Stres Kerja ,120 ,054 ,172 2,201 ,030 ,356 2,812 

Kepemimpin
an 

,167 ,055 ,259 3,055 ,003 ,302 3,313 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 
 

Berdasarkan ttabel t2 tdi tatas, tdilihat tdari tnilai tTolerance tdan tvariance tinflation tfactor t(VIF) tberdasarkan 

ttabel tCoefficients tpada tbagian tCollinearity tStatistics. tNilai ttolerance tuntuk tvariabel tKompensasi t(X1) tyaitu t0,343, 

ttolerance tuntuk tvariabel tStress Kerjat(X2) tyaitu t0,356 tdan ttolerance tuntuk tvariabel tKepemimpinan t(X3) tyaitu 

t0,302 tsehingga tnilai ttolerance tantar tvariabel ttersebut t> t0,1. tNilai tvariance tinflation tfactor t(VIF) tuntuk tvariabel 

tKepemimpinan t(X1) tyaitu t2,913, tvariance tinflation tfactor t(VIF) tuntuk tvariabel tStress Kerja t(X2) tyaitu t2,812 tdan 

tvariance tinflation tfactor t(VIF) tuntuk tvariabel tKepemimpinan t(X3) tyaitu t3,313 tsehingga tnilai tvariance tinflation 

tfactor t(VIF) tantar tvariabel t< t10. tDengan tdemikian, tdapat tdisimpulkan tbahwa tmodel tregresi tdalam tpenelitian tini 

ttidak tterjadi tgangguan tmultikolineritas tantar tvariabel tbebas. 

 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 3 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,145 ,838  -,173 ,863 

Kompensasi ,745 ,112 ,528 6,641 ,000 

Stres Kerja ,120 ,054 ,172 2,201 ,030 

Kepemimpina
n 

,167 ,055 ,259 3,055 ,003 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 
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Berdasarkan ttabel diatas, diperoleh persamaan linier berganda sebagai berikut: 

ŷ = 0,528X1 + 0,172X2 + 0,259X3 

 

Dari persamaan regresi tersebut dapat diketahui sebagai berikut : 

a) Nilai tkoefisien tKompensasi t(X1) tterhadap tTurnover Intention (Y) tmenunjukkan tnilai tpositif tyaitu 

t0,528 tdengan tsignifikansi tsebesar t0,000 tsehingga tsemakin tbaik tKompensasi tmaka akantsemakin 

tbaik tTurnover Intention (Y). 

b) Nilai tkoefisien tStress Kerja t(X2) tterhadap t tTurnover Intention (Y) tmenunjukkan tnilai tpositif 

tyaitu t0,172 tdengan tsignifikansi tsebesar t0,030 tsehingga tsemakin tbaik tStress Kerja tmaka takan 

tsemakin tbaik tTurnover Intention (Y). 

c) Nilai tkoefisien tKepemimpinant(X3) tterhadap tTurnover Intention (Y) tmenunjukkan tnilai tpositif 

tyaitu t0,259 tdengan tsignifikansi tsebesar t0,003 tsehingga tsemakin tbaik tKepemimpinantmaka takan 

tsemakin tmeningkat tTurnover Intention (Y). 

Uji Hipotesis 

Uji t 

Berdasarkan tabel 3, dapat disimpulkan bahwa: (1) variabel tKompensasi t(X1) tberpengaruh tsignifikan 

tterhadap Turnover Intention t(Y) tdiperoleh tnilai tsignifikan tsebesar t0,000 t< t0,05 tdimana tHo tditolak tdan tHa 

tditerima, tkemudian tt thitung tsebesar t6,641 t> tt ttabel t1,984tdimana tHo tditolak tdan tHa tditerima. tSehingga tdapat 

tdisimpulkan tbahwa tterdapat tpengaruh tantara tvariabel Kompensasi (X1) terhadap Turnover Intention (Y). 

(2)tvariabel tStress Kerja t(X2) tberpengaruh tsignifikan tterhadap Turnover Intention t(Y) tdiperoleh tnilai tsignifikan 

tsebesar t0,030 t< t0,05 tdimana tHo tditolak tdan tHa tditerima, tkemudian tt thitung tsebesar t2,201 t> tt ttabel t1,984 tdimana tHo 

tditolak tdan tHa tditerima. tSehingga tdapat tdisimpulkan tbahwa tterdapat tpengaruh tantara tvariabel tStress Kerja t(X2) 

tterhadap tTurnover Intention t(Y).(3) tVariabel tKepemimpinan t(X3) tberpengaruh tsignifikan tterhadap tTurnover 

Intention t(Y) tdiperoleh tnilai tsignifikan tsebesar t0,003 t< t0,05 tdimana tHo tditolak tdan tHa tditerima, tkemudian tt thitung 

tsebesar t3,055 t> tt ttabel t1,984 tdimana tHo tditolak tdan tHa tditerima. tSehingga tdapat tdisimpulkan tbahwa tterdapat 

tpengaruh tantara tvariabel tKepemimpinan t(X3) tterhadap Turnover Intention (Y). 

 

Uji F  

Tabel 4 
Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

385,573 3 128,524 121,755 ,000b 

Residual 101,337 96 1,056   

Total 486,910 99    

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan, Stres Kerja, Kompensasi 

 

Berdasarkan thasil tuji tpada ttabel t4 tdiatas, tdiperoleh tnilai tF thitung t121,755 t> tF ttabel t2,70 tdan tnilai tsignifikan 

t0,000 t< t0,05. tDengan tdemikian, tdapat tdisimpulkan tbahwa tHo tdi ttolak tdan tHa tditerima tyang tartinya tterdapat 

tpengaruh tvariabel tKompensasi (X1), Stress Kerja (X2) dan Kepemimpinan (X3) terhadap Turnover Intention (Y) 

secara bersama- sama. 

Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Pengaruh Kompensasi (X1) terhadap Turnover Intention  (Y)  

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif antara variabel Kompensasi (X1) terhadap Turnover 

Intention (Y). Pernyataan ttersebut tsesuai tdengan tuji tT tyang tdilakukan tyaitu tt thitung t6,641 t> tt ttabel t1,984 Atau 

ttingkat tsignifikansi t0,000 t< t0,05, tmaka thipotesis tdalam tpenelitian tini tHo tditolak tdan tHa tditerima. tArtinya tbahwa 

tada tpengaruh tantara tvariabel Kompensasi (X1) terhadap Turnover Intention (Y) pada karyawan bagian sewing 

PT. Apparel One Indonesia. 
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2. Pengaruh Stress Kerja (X2) terhadap Turnover Intention  (Y) 

Hasil tpenelitian tmenunjukkan tadanya tpengaruh tpositif tantara tvariabel tStress Kerja (X2) tterhadap 

Turnover Intention (Y). tPernyataan ttersebut tsesuai tdengan tuji tT tyang tdilakukan tyaitu tt thitung t2,201 t> tt ttabel t1,984 

Atau tingkat tsignifikansi t0,030 t< t0,05, tmaka thipotesis tdalam tpenelitian tini tHo tditolak tdan tHa tditerima. tArtinya 

tbahwa tada tpengaruh tantara tvariabel tStress Kerja t(X2) terhadap Turnover Intention (Y) pada karyawan bagian 

sewing PT. Apparel One Indonesia Dengan demikian, Hasil penelitian yang dilakukan oleh Rizki, dkk (2021) 

yang menyatakan bahwa Kompensasi berpengaruh positif terhadap Turnover Intention (Y). 

3. Pengaruh Kepemimpinan (X3) terhadap Turnover Intention (Y) 

Hasil tpenelitian tmenunjukkan tadanya tpengaruh tpositif tantara tvariabel tKepemimpian t(X3) tterhadap 

Turnover Intention (Y). tPernyataan ttersebut tsesuai tdengan tuji tT tyang tdilakukan tyaitu tt thitung t3,055 t> tt ttabel t1,984 

Atau ttingkat tsignifikansi t0,003 t< t0,05, tmaka thipotesis tdalam tpenelitian tini tHo tditolak tdan tHa tditerima. tArtinya 

tbahwa tada tpengaruh tantara tvariabel tKepemimpinan (X3) terhadap Turnover Intention (Y) pada karyawan 

produksi PT. Apparel One Indonesia. 

 

 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian Pengaruh Kompensasi, Kompensasi Dan KepemimpinanTerhadap Turnover 

Intention PT. Apparel One Indonesia yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa : 

1. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention  bagian sewing PT. Apparel One 

Indonesia  

2. Stress Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention  bagian sewing PT. Apparel One 

Indonesia 

3. Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention  bagian sewing PT. Apparel One 

Indonesia  

4. Berdasarkan hasil koefisian determinasi dilihat dari nilai Adjusted r square 0,785. Artinya variabel Kompensasi 

(X1), Stress Kerja (X2) dan Kepemimpinan (X3) berpengaruh terhadap variabel Turnover Intention  (Y) sebesar 

78,5%. 
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