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ABSTRACT 

 

Inventory Information System is an 

information technology-based system that 

aims to assist organizations or institutions 

in managing and monitoring inventory 

more efficiently and provides an overview 

of the inventory information system, the 

main focus of its development, and the 

expected benefits of implementing this 

system. Using a manual system for each 

product written with a book, of course, is 

not efficient can result in  inventory data 

easily lost and damaged, easy to occur 

errors or data loss.  To overcome the 

occurrence of these problems is there is a 

web-based inventory information system 

application to solve the occurrence of errors 

that are often found in the world of work. 

Based on the results obtained This research 

can overcome the problem of data loss, data 

errors, with the help of this information 

system can help solve problems that often 

occur. This information system is made 

according to the needs of the White 

Elephant University efficiently and 

accurately. 

 

Keywords: Quality Of Service (QOS), ISO 25010 

 Functional Suitability, Inventaris, Website. 

 

1. Pendahuluan 

Perkembangan dan kemajuan dunia teknologi dan informasi pada saat ini sangatlah pesat, 

khususnya dalam pengolahan data dengan memakai teknologi komputer. Teknologi 

komputer telah banyak digunakan oleh setiap organisasi, karena dapat menghasilkan dan 

mengolah data secara tepat dan akurat dalam waktu yang relative singkat. Dalam 

mendukung perkembangan teknologi informasi tersebut, maka diperlukan juga suatu 

mailto:rahmadi2808@gmail.com


253 
JURNAL ILMIAH KOMPUTER GRAFIS      p-ISSN : 1979-0414   e-ISSN :  2621-6256. 

 

Quality Of Service (QOS) Pengujian Functional Suitability Berdasarkan ISO 25010 Sistem 
Inventaris Berbasis Web (Rahmadi Asri) 

sistem informasi untuk membantu menyelesaikan masalah-masalah yang terjadi di ranah 

administratif khususnya Pendidikan Tinggi. Pada saat ini beberapa instansi Pendidikan 

tinggi telah memiliki sistem yang menyediakan informasi inventarisasi alat ataupun 

barang. Namun, sistem yang berjalan Sebagian besar masih menggunakan proses yang 

manual. Keadaan ini  kurang efektif sehingga dibutuhkan sebuah sistem yang mampu 

mengatasi permasalahan tersebut.[1] 
 
Berdasarkan hasil observasi di Fakultas Teknik Universitas Gajah Putih Takengon yang 

telah dilakukan oleh penulis pada bulan maret 2023 diperoleh hasil bahwa pada saat ini, 

pendataan inventaris barang yang dilakukan masih menggunakan pendaatan secara 

manual tanpa menerapkan sistem yang terkomputerisasi sehingga kurang efektif. Selain 

itu pendataan secara manual juga dinilai kurang efisien dan pengolahan data cenderung 

masih lambat. Pihak Fakultas juga mengatakan ingin memiliki sistem informasi tentang 

inventaris barang yang diakses secara internal agar memudahkan pihak Fakultas dalam 

memasukkan dan mengolah datanya. Dengan adanya masalah tersebut, penulis 

menawarkan Sistem Informasi Inventaris Barang Berbasis Website kepada Fakultas 

Teknik Universitas Gajah Putih Takengon. Pada saat ini sistem informasi yang berbasis 

website sangat banyak digunakan oleh berbagai instansi maupun organisasi karena cara 

akses dan penggunaannya yang begitu mudah sehingga  sangat efektif untuk membantu 

pihak Fakultas Teknik Universitas Gajah Putih Takengon dalam mengelola suatu data 

[2]. 

 

Pengujian suatu sistem informasi yang dibuat harus efektif dan sesuai dengan kebutuhan. 

oleh sebab itu, Sistem Informasi Inventaris barang ini juga akan diuji kelayakannya agar 

sistem terjamin kualitasnya. terdapat berbagai macam standar pengujian perangkat lunak, 

namun pada pengujian perangkat lunak yang penulis lakukan ini akan menggunakan 

standar ISO 25010. Karakter yang diuji pada perangkat lunak ini yaitu fungtional 

suitability. Sistem yang dibuat oleh penulis menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan menggunakan MySQL sebagai databasenya [3]. 
 

2. Metode Penelitian 

 

Jenis penelitian yang digunakan pada Sistem Informasi Inventaris Barang dan 

Pengarsipan berbasis Website yaitu metode penelitian kuantitatif. Metode kuantitatif 

adalah sebuah metode penelitian yang menggunakan data berbentuk angka yang 

dijadikan penekanan terhadap suatu pengukuran ( Bambang Heriyanto,2022). Penelitian 

kuantitatif merupakan jenis metode penelitian yang data-datanya berupa angka dan 

disajikan sesuai dengan kaidah statistik. Metode pengembangan perangkat lunak yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode pengembangan perangkat lunak Model air 

terjun (waterfall)( Wawan at al, 2023). 

Penelitian ini bertujuan agar dapat memberikan hasil pengujian Functional Suitability 

berdasarkan ISO 25010 sehingga menciptakan Sistem Informasi Inventaris Barang dan 

Pengarsipan berbasis Website yang teruji sesuai standar. Sistem informasi yang dibuat 

diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna agar dapat membantu mempermudah 

sistem pengelolaan Inventaris Barang dan Pengarsipan di Fakultas Teknik Universitas 
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Gajah Putih Takengon ( Ignatius at al, 2021). 

2.1 Variabel Penelitian 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan model Technologi Acceptance Model (TAM). 

TAM adalah model yang digunakan untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi 

pengguna sebuah sistem agar untuk menerima suatu sistem yang telah di buat. Model 

TAM ini pertama kali dikemukakan oleh Fred Davis pada tahun 1986 (Ilham Mubara 

& Neni Delfianis, 2021). 

 

 

 

Gambar 1. Model TAM (Ilham Mubara & Neni Delfianis:2021) 

 

1. Perceived Usefulnes Merupakan tingkat kepercayaan seorang user bagaimana 

sebuah teknologi itu membantu pekerjaannya menjadi lebih mudah dan efisien  

2. Perceived Ease Of Use Yaitu tingkat seorang pengguna tentang pemakaian 

teknologi. 

3. Behavioral Intention to Use Yaitu menilai keinginan user untuk menggunakan 

teknologi yang telah dirancang. 

4. Actual System Use Tindakan seorang user, dalam penggunaan sistem teknologi 

informasi 

 

2.2 Data Penelitian 

 

Sumber data yang digunakan dalam melakukan penelitian berasal dari hasil studi 

pustaka dan studi literatur. 

 

Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai 

berikut: 

[1]. Metode Pengamatan ( Observasi ) Penulis melakukan pengamatan secara langsung 

di Fakultas Teknik Universitas Gajah Putih Takengon untuk mendapatkan data yang 

dibutuhkan dalam pembuatan proposal. 

 

[2].Metode Wawancara ( Interview ) Penulis menggunakan metode ini untuk 

memperoleh data dengan melakukan wawancara secara langsung kepada pihak terkait 

untuk mengumpulkan data yang diperlukan. 

 

[3].Metode Studi Pustaka Penulis menggunakan metode ini untuk memperoleh data 



255 
JURNAL ILMIAH KOMPUTER GRAFIS      p-ISSN : 1979-0414   e-ISSN :  2621-6256. 

 

Quality Of Service (QOS) Pengujian Functional Suitability Berdasarkan ISO 25010 Sistem 
Inventaris Berbasis Web (Rahmadi Asri) 

dengan cara mengumpulkan teori dan referensi dari buku-buku yang terdapat pada 

perpustakaan, maupun dengan cara browsing di Internet yang berkaitan erat dengan 

penulisan proposal ini( Misinem1 dan Gerry Praja Mukti,2021). 

[4]. Instrumen Penelitian Instrumen penelitian merupakan alat ukur seperti tes, kuesioner, 

pedoman wawancara dan pedoman observasi yang digunakan peneliti untuk 

mengumpulkan data dalam suatu penelitian. Instrumen penelitian yang digunakan untuk 

menguji perangkat lunak ini terdiri dari instrumen untuk pengujian functional suitability. 

Sebelum instrumen functional suitability digunakan, akan dilakukan validasi instrumen 

oleh para ahli terlebih dahulu.  

2.3 Tahapan Pelaksanaan Penelitian 

 

Tahapan pelaksanaan penelitian yang dilaksanakan diuraikan sebagai berikut : 

  

 

Gambar 2. Tahapan Pelaksanaan Penelitian 

 

2.4 Identifikasi Masalah 

 

Penulis menganalisa hasil wawancara dan observasi mengenai permasalahan 

pengelolaan inventaris barang dan pengarsipan berbasis website kepada Fakultas Teknik 

Universitas Gajah Putih Takengon. Berdasarkan analisa melalui proses wawancara dan 

observasi didapatkan hasil yaitu sistem inventaris barang dan pengarsipan di Fakultas 

Teknik Universitas Gajah Putih Takengon masih menggunakan pendataan secara 
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manual dengan pengetikan tanpa menerapkan sistem yang terkomputerisasi. Oleh sebab 

itu, maka penulis membuat sebuah Sistem Informasi Inventaris Barang dan Pengarsipan 

berbasis Website kepada Fakultas Teknik Universitas Gajah Putih Takengon. 

2.5 Pengumpulan Data Awal 

 

Data awal penelitian diperoleh melalui studi literatur dengan cara mewawancarai 

pegawai kampus yang mengurus bagian inventaris barang dan pengarsipan berbasis 

website yang nantinya akan digunakan di sistem yang akan di buat. Data yang 

dikumpulkan terdiri dari: data persediaan inventaris barang,data pegawai, jenis surat, 

disposisi, tujuan dan bagaimana proses pengelolaan surat tersebut. 

 

3. Perancangan Aplikasi 

 

Analisa Sistem 

 

Pada tahap awal perancangan perlu dilakukan analisis kebutuhan terhadap sistem yang 

akan dirancang. 

a. Desain Sistem 

 

Setelah analisis kebutuhan ditentukan maka tahap selanjutnya yaitu membuat rancangan 

sistem. Rancangan database dibuat menggunakan Entity Relationship Diagram, 

sedangkan untuk perancangan sistem dibuat menggunakan flowchart dan use case 

diagram. 

b. Implementasi 

 

Pada tahap ini penulis mulai melakukan pembuatan sistem berdasarkan rancangan yang 

telah dibuat sebelumnya. sistem informasi inventaris barang dan pengarsipan di Fakultas 

Teknik Universitas Gajah Putih Takengon diimplementasikan menggunakan bahasa 

pemrograman php dan database mysql. 

Setelah aplikasi di implementasikan, selanjutnya akan dilakukan pengujian Functional 

Suitability menggunakan standar ISO 25010 untuk mengetahui apakah sistem sudah 

berjalan dan befungsi dengan baik. Kemudian sistem akan diuji cobakan kepada pihak 

Fakultas Teknik Universitas Gajah Putih Takengon sehingga pemanfaatannya dapat 

dievaluasi. 

 

3.1 Implementasi 

 

Pada tahap ini penulis mulai mengimplementasikan sistem berdasarkan rancangan yang 

telah dibuat sebelumnya. Sistem informasi inventaris barang dan pengarsipan di 

Fakultas Teknik Universitas Gajah Putih Takengon diimplementasikan menggunakan 

bahasa pemrograman php dan database mysql. 
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3.1 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

 

Menurut Pressman (dalam Hendy Dwi Nugroho, 2018:8). Model air terjun (waterfall) 

merupakan pendekatan yang sistematis dan berurutan pada pengembangan perangkat 

lunak, yang dimulai dengan spesifikasi kebutuhan pengguna, kemudian perencanaan, 

pemodelan, konstruksi, serta penyerahan perangkat lunak ke pengguna, yang diakhiri 

dengan dukungan berkelanjutan kepada perangkat lunak. 

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode pengembangan perangkat lunak waterfall. Dasar pertimbangan penulis memilih 

metode ini adalah pembangunan sistem informasi dapat dikerjakan secara teratur karena 

semua tahap harus diselesaikan terlebih dahulu, setelah itu mengecek kesalahan dan 

memperbaikinya (Novi Oktaviani, dkk, 2019). Menurut Ian Sommerville (dalam Hendy 

Dwi Nugroho, 2018:9). Model waterfall terdiri dari lima tahap analisis kebutuhan, tahap 

desain, tahap implementasi, tahap pengujian, dan tahap pemeliharaan yang disajikan 

pada gambar. 

 

 

Gambar 3.  Model Waterfall menurut Sommerville (dalam Hendy Dwi Nugroho, 

2018:9) 
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3.2 Perancangan Interface Sistem 

 

Perancangan interface sistem inventaris barang Fakultas Teknik Universitas gajah Putih 

Takengon dapat dilihat pada table berikut ini : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.  Rancangan Interface 

3.4 Implementasi 

 

Pada tahap ini penulis mulai mengimplementasikan sistem berdasarkan rancangan yang 

telah dibuat sebelumnya. Sistem informasi inventaris barang dan pengarsipan di 

Fakultas Teknik Universitas Gajah Putih Takengon diimplementasikan menggunakan 

bahasa pemrograman php dan database mysql. 

Implementasi Interface sistem 

 

Gambar 5. Tampilan  depan Admin 
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Gambar  6. Halaman Admin 

 

 

3.5 Hasil Penelitian 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis menghasilkan produk berupa sistem informasi 

inventaris barang berbasis web. Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan 

pada penelitian ini adalah metode pengembangan perangkat lunak Model air terjun 

(waterfall). Penelitian ini bertujuan agar dapat memberikan hasil pengujian Functional 

Suitability berdasarkan ISO 25010 sehingga menciptakan Sistem Informasi Inventaris 

Barang dan Pengarsipan berbasis Website yang teruji sesuai standar. Sistem informasi 

yang dibuat diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna agar dapat membantu 

mempermudah sistem pengelolaan Inventaris Barang dan Pengarsipan di Fakultas 

Teknik Universitas Gajah Putih Takengon. 

 

3.6 Pengujian Functional Suitability 

 

Pada penelitian ini penulis melakukan pengujian kualitas perangkat lunak dengan 

menguji karakter functional suitability yang dilakukan berdasarkan standar kualitas dari 

ISO 25010. Pengujian aspek functional suitability dilakukan oleh dua orang 

pengembang perangkat lunak. Data dua orang ahli tersebut dapat dilihat pada tabel 

berikut ini. 
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Tabel 1. Pengujian Functional Appropriateness 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari tabel tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa setiap fungsi dan fitur-fitur yang 

ada pada sistem informasi inventaris barang tidak terjadi kesalahan dan sudah valid. 

 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka dapat diambil 

kesimpulan yaitu :  1. Pengembangan sistem informasi inventaris barang ini bertujuan 

untuk mempermudah pengelolaan barang di Fakultas Teknik Universitas Gajah Putih 

Takengon. Sistem informasi ini memiliki tiga level pengguna yaitu Admin, Admin biro 

dan Admin Fakultas. Fitur-fitur yang dimiliki oleh sistem informasi ini yaitu  

2.  mengelola data inventaris barang, data stok barang serta pengajuan penambahan 

barang kepada biro maupun dekan. 

3. Sistem informasi yang dikembangkan telah dilakukan pengujian kualitas dengan 

standar ISO 25010 pada aspek functional suitability. Pengujian kualitas perangkat lunak 

yang telah dilakukan masuk dalam kategori layak. 

H0 ditolak dan H1 diterima yakni menyatakan bahwa Functional Suitability pada 

Sistem Informasi Inventaris Barang Berbasis Web di Fakultas Teknik Universitas Gajah 

Putih Takengon berjalan baik 

Saran 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang diperoleh maka saran yang penulis berikan 

untuk pengembang ataupun peneliti selanjutnya adalah sebagai berikut : 

Menambah jenis karakter yang akan diuji berdasarkan ISO 25010. 78 
Perlu dikembangkan fitur-fitur yang terdapat pada keterbatasan produk seperti 

belum adanya pengisian kode barang secara otomatis. 
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