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ARTICLE INFO ABSTRACT

Effective sales transaction management is very
important for retail businesses. This research aims to
develop a comprehensive sales invoice information
system at the Sari Agung Semarang store to improve
the efficiency and accuracy of the sales process. The
system is designed to simplify invoicing, maintain
accurate inventory records, and provide complete
sales reporting capabilities. This research involved
analysis of current sales processes, system design
with a user-friendly interface, and integration with
existing accounting and inventory management
software. Implementation of this system is expected
to increase customer satisfaction, reduce the risk of
errors, and provide valuable insights to support
better decision making.
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1. Pendahuluan

Manajemen transaksi penjualan yang efektif sangat penting untuk keberhasilan bisnis ritel apa
pun. Di toko Sari Agung Semarang, pengembangan sistem informasi faktur penjualan yang
komprehensif dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi proses penjualan mereka secara
signifikan [1] [2]

Tujuan inti dari sistem ini adalah untuk menyederhanakan prosedur pembuatan faktur,
memelihara catatan inventaris yang akurat, dan menyediakan kemampuan pelaporan penjualan
yang komprehensif.

Sistem tersebut perlu menangani berbagai aspek proses penjualan, termasuk manajemen pesanan
pelanggan, pelacakan inventaris, pembuatan faktur, dan proses pembayaran [3] [4]

Dengan menerapkan sistem informasi faktur penjualan yang dirancang dengan baik, toko Sari
Agung Semarang dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, mengurangi risiko kesalahan, dan
mendapatkan wawasan berharga tentang data penjualan mereka untuk mendukung pengambilan
keputusan yang tepat. Untuk memastikan sistem memenuhi kebutuhan spesifik toko, analisis
menyeluruh terhadap proses penjualan saat ini harus dilakukan untuk mengidentifikasi area yang
perlu ditingkatkan, seperti efisiensi prosedur penagihan, keakuratan catatan inventaris, dan
kemampuan pelaporan yang diperlukan oleh pimpinan toko.

Sistem harus dirancang dengan antarmuka yang ramah pengguna yang memungkinkan karyawan
toko memasukkan pesanan pelanggan dengan cepat dan akurat, membuat faktur, dan mengelola
tingkat inventaris. Integrasi sistem dengan perangkat lunak akuntansi dan manajemen inventaris
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toko yang ada akan sangat penting untuk memastikan aliran data yang lancar dan menghilangkan
kebutuhan akan entri data manual.

Dengan menerapkan sistem informasi faktur penjualan yang kuat, toko Sari Agung Semarang
dapat memperlancar operasional penjualan, meningkatkan layanan pelanggan, dan mendapatkan
keunggulan kompetitif di pasar ritel lokal.

2. Metode penelitian
2.1 Metode Pengembangan Sistem

Dalam perancangan pembuatan sistem tentunya terdapat metode yang digunakan, pada
penelitian ini metode yang digunakan yaitu, SDLC (System Development Life Cycle)
Waterfall, yang harus diselesaikan secara berurutan satu per satu dan tidak dapat pindah ke
metode selanjutnya apabila tahapan sebelumnya belum selesai dikerjakan. [5] Metode
Waterfall meliputi. 1 Requirement Analysis yaitu menganalisis permasalahan pada toko Sari
Agung, untuk mengetahui masalah dilakukan wawancara langsung dengan pemilik toko, 2.
Design langkah berikutnya melakukan pembuatan tampilan aplikasi yang akan digunakan
dengan menyesuaikan masalah pada tahap Requirement Analysis. 3. Development pada tahap
ini aplikasi dibuat untuk sesuai hasil dari pembahasan design, sehingga Development yang
dilakukan tidak berbeda jauh dari tahap design dan requirement analysis. 4. Testing pada
aplikasi yang dibuat dilakukan metode testing sehingga meminimalisir bug dan error ketika
digunakan. 5. Maintenance pada tahap ini aplikasi diimplementasi dan dilakukan pengecekan
yang berguna menghilangkan bug dan error yang terjadi.

Gambar 2.1 SDLC Metode Waterfall

2.2 Use Case yang diusulkan

Use Case adalah merupakan gambaran tentang bagaimana seorang pengguna berinteraksi dengan sistem
untuk mencapai tujuan tertentu. Use case menggambarkan alur interaksi antara pengguna dan sistem,
termasuk langkah-langkah yang diambil pengguna, input yang diberikan, dan output yang diterima. Use
case sering digunakan dalam pengembangan perangkat lunak untuk membantu memahami kebutuhan
pengguna dan merancang sistem yang mudah digunakan dan bermanfaat [6].
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Dashboard Tambah/Edit Kategori

List Barang =~ <----- = Hapus Barang
List Toko -------»  Tambah [ Hapus Tokeo
List Pemesanan e J Tambah Pemesanan
Faktur ~ —eseee- i Print

Rekap Transaksi

Settings

Gambar 2.2 Use Case yang diusulkan

2.3 User Activity Diagram

Activity diagram memberikan gambaran untuk menampilkan proses atau alur kerja dalam
suatu sistem informasi.

!

Membuka Meru
Dashboard

Menampilkan
Dashboard dan
Infermasi Dashboard

Gambar 2.3 Activity Diagram Dashboard
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User ‘ Aplikasi

°

Membuka Manu ., Menampilkan List
List Barang Barang
Memilih Aksi
Edit/Tambah
L . Menampilkan Hasil

Aksi Edit f Tambah

Gambar 2.4 Activity Diagram List Barang

User ‘ Aplikasi

Membuka Manu ,  Menampilkan List
List Toko Toko
Memilih Aksi
Edit/Tambah
" , Menampilkan Hasil

Aksi Edit f Tambah

Gambar 2.5 Activity Diagram List Toko
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User ‘ Aplikasi
Membuka Menu . Menampilkan List
List Pesanan Pesanan
Memilih Aksi
Edit/Tambah
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Aksi Edit [ Tambah

Gambar 2.6 Activity Diagram List Pesanan

User ‘ Aplikasi ‘

?

Membuka Meru Menampilkan List
Faktur h = Faktur yang sudah
Siap Cetak

Memilih Aksi Cetak

I , Melakukan Cetak ke
printear

Gambar 2.7 Activity Diagram Menu Faktur
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Memilih Aksi Cetak

Malﬂ:ukgn Cetak ke
printer

Gambar 2.7 Activity Diagram Rekap Transaksi
3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Tampilan Halaman Dashboard

Pesanan Kirim Besok Total Pesanan Jumlah Pendapatan

12 120 RP xxxx

Latest Orders Top Products

Gambar 3.1 Tampilan Dashboard
Pada tampilan awal dashboard menunjukkan ringkasan dari performa toko Sari Agung, yang
berupa pesanan Kirim untuk hari ini, Pesanan yang akan dikirim besok, jumlah pesanan yang
telah dibuat, dan Jumlah Pendapatan dari penjualan barang
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3.2. Tampilan Halaman List Barang

+ 2 1

List Barang

No Nama Barang Kategori Action

Gambar 3.2 Tampilan List Barang
Tampilan list barang merupakan barang apa saja yang dijual pada toko Sari Agung, sehingga
dapat diinputkan untuk penggunaan penjualan, terdapat juga kategori barang, yang bisa
dilakukan untuk CRUD (Create, Run, Update, Delete) dengan memanajemen kategori barang,
sehingga lebih teroganisir, terdapat juga menu untuk melakukan edit dan delete pada barang
3.3. Tampilan Halaman List Toko

D Owner Nama Toko Status Action

Gambar 3.3 Halaman List Toko
Halaman list toko ini menampilkan toko yang membeli barang, pada list toko terdapat owner
toko, nama toko dan status pengiriman, sehingga dapat terpantau juga transaki dari toko
tersebut, terdapat juga menu untuk melakukan edit dan delete pada toko
3.4. Tampilan Halaman List Pesanan

tatus
m

Gambar 3.4 Halaman List Pesanan
Menu list pesanan menampilkan toko yang melakukan pesanan, terdapat nomor pesanan,
alamat pengiriman dan status pemesanan. terdapat listing total pesanan yang sedang proses,
pesanan yang telah terkirim.
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3.5. Tampilan Halaman Faktur Penjualan

List Faktur

ID * Customer Products Payment Value ' Status Submitted Action

]

T

oo [

Gambar 3.5 Halaman Faktur Penjualan
Pada menu faktur penjualan ditampilkan customer, jumlah barang yang dibeli, terdapat juga
pembayaran yang digunakan, nominal, dan status pembayaran tampil pada list faktur
penjualan. terdapat juga fitur untuk melakukan cetak faktur penjualan sehingga dapat
dilakukan rekap data pada manual

D B sa 0f
Company In¢ = =S | ot Lonsionos
Product Amount
e — -
| ommem S =
Gambar 3.6 Tampilan Print Faktur Penjualan
Pada halaman print dapat melakukan cetak faktur penjualan.
3.6. Tampilan Halaman Rekap Transaksi
[ Customer Info # Orders (4) [$2125,00]
ssas00  [EEE) Paypa 161172014 -0
[EELTUN o ceiivery | Credit Card 031072014 =0
$318,00 Bank Wire 17/06/2014 £y x|
sz6400 [T Faypal 27/0172014 Y <

Jonathan Taylor

Social Title M.
™ Productsin Cart (3) m

Birthdate November 20, 1984

Registration  15/10/2014 - 12:25 sso900 [ETSTYED ,
Last Visit  06/11/2014 - 09:41
LY vaabie (163) ] 4
anguage English (UK)
L1 Out of Stock. '

[J Customer Addresses (2)

Gambar 3.7 Tampilan Halaman Rekap Transaksi
Pada halaman ini menampilkan rekap transaksi pada toko yang telah melakukan pembelian,
sehingga akan muncul list pembelian yang sudah dilakukan.

JURNAL ILMIAH KOMPUTER GRAFIS Vol. 17, No. 1, Juli 2024 : 159-167



167
JURNAL ILMIAH KOMPUTER GRAFIS  p-ISSN:1979-0414 e-ISSN: 2621-6256.

4. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan yaitu

1.Sistem informasi faktur penjualan yang terkomputerisasi dapat membantu Toko Sari Agung
Semarang dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses penjualan, meningkatkan
kepuasan pelanggan, dan mendapatkan keunggulan kompetitif di pasar ritel lokal.

2.Sistem informasi faktur penjualan di Toko Sari Agung Semarang harus memenuhi berbagai
kebutuhan fungsional dan non-fungsional, seperti manajemen pesanan pelanggan, pelacakan
inventaris, pembuatan faktur, proses pembayaran, keamanan, skalabilitas, kemudahan
penggunaan, dan performa sistem.

3.Arsitektur sistem informasi faktur penjualan harus dirancang untuk memenuhi kebutuhan Toko
Sari Agung Semarang

4.Sistem informasi faktur penjualan harus dievaluasi secara berkala untuk memastikan sistem
berjalan dengan efektif dan mencapai tujuan yang diharapkan.

5.Implementasi sistem informasi faktur penjualan yang efektif diharapkan dapat memberikan
dampak positif bagi Toko Sari Agung Semarang, seperti peningkatan efisiensi, pengurangan
biaya, peningkatan pendapatan, dan peningkatan kepuasan pelanggan.
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