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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi di era sekarang ini memiliki banyak sekali perubahan secara
signifikan, termasuk dalam hal penggunaan atau pemanfaatan internet [1]. Perkembangan
teknologi ini juga mendorong bisnis-bisnis untuk saling bersaing tidak hanya dalam hal penjualan
produk saja namun juga saling melakukan persaingan dalam hal penggunaan atau pemanfaatan
teknologi [2]. Media sosial (social media) telah menjadi salah satu platform bagi organisasi
pelaku bisnis atau usaha dalam upaya membantu menyebarkan informasi, untuk mempromosikan
produk, selain juga dapat melakukan interaksi dengan konsumen atau pelanggan secara efektif
dan juga efisien [3]. Penggunaan media sosial yang semakin marak seperti sekarang ini, tentu saja
mendorong adanya kebutuhan akan pemanfaatan dan pengelolaan media sosial untuk membuat
suatu konten dengan lebih efektif dan juga efisien [4].

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk membuat suatu rancangan sistem penjadwalan
(scheculer) pada konten media sosial yang nantinya akan berfungsi untuk penjadwalan postingan
yang akan diunggah secara otomatis sesuai dengan waktu yang ditetapkan atau ditentukan.
Terdapat beberapa faktor yang menjadi landasan atau acuan dibuatnya penelitian ini, yang
pertama yaitu, waktu dan konsistensi dimana hal ini bertujuan untuk memaksimalkan dampak
dari postingan yang diunggah ke media sosial [5], yang kedua adalah pengelolaan platform media
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sosial yang akan digunakan untuk mengunggah konten agar tidak memerlukan banyak waktu di
setiap platform [6], dan yang terakhir adalah keefisienan dimana dengan adanya sistem
penjadwalan ini, penggunaan waktu dan konten yang diposting menjadi optimal [7].

Beberapa penelitian terdahulu yang juga melakukan perancangan atau pengembangan
sistem penjadwalan konten sosial media, diantaranya dilakukan oleh Faradika et al., (2020) yang
dalam penelitiannya berhasil membangun sebuah sistem informasi untuk mempermudah
penyusunan jadwal posting otomatis di media sosial Instagram, selain itu sistem yang dibangun
juga dapat meningkatkan konsistensi dalam melakukan update di media sosial [8]. Selanjutnya
ada penelitian oleh Yunus dan Ulum (2023) yang telah berhasil mengembangkan sebuah mobile
application untuk penjadwalan otomatis pada konten Instagram sesuai dengan kebutuhan dan
kemampuan pelaku UMKM yang sebagian besar berusia lanjut [9]. Pane dan Maniah (2021)
melakukan penelitian dengan mengembangkan sebuah sistem untuk pengelolaan data Insight
pada sosial media, menampung jadwal Posko, SOP, dan data product knowledge serta melakukan
rekap digital boosting [10]. Penelitian berikutnya dilakukan oleh Wahyunita dan Nofiannoor
(2022) dimana dalam penelitian yang dilakukan telah mengembangkan sebuah aplikasi untuk
pemesanan dan penjadwalan siaran iklan radio menggunakan metode Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) [11]. Terakhir, penelitian oleh Amirah
(2021) yang merancang sebuah media planning konten untuk digital marketing yang bertujuan
untuk menarik minat pelanggan [12].

Perancangan sistem perangkat lunak yang baik membutuhkan suatu metode yang optimal
dan terstruktur untuk memastikan bahwa sistem yang dirancang tersebut telah memenubhi
kebutuhan pengguna. Oleh karena itu, dalam penelitian ini, peneliti menggunakan Unified
Modeling Language (UML) dalam melakukan proses perancangan sistem perangkat lunak. UML
berfokus pada perancangan, penggambaran, serta memastikan bahawa sistem yang dirancang
tersebut telah sesuai dengan keinginan pengguna [13]. UML juga dapat membantu pengguna
dalam memodelkan hubungan antar komponen sistem yang direpresentasikan melalui use case
diagram, activity diagram, serta sequence diagram. Untuk pengembangan sistem informasi,
penulis menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) yang merupakan versi
singkatnya metode waterfall.

2. METODE PENELITIAN

Pembangunan
Cepat

‘ Penyelesaian dan

pengujian

Gambar 1. Metode Penelitian

Metode pengembangan sistem yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah
metode Rapid Application Development (RAD). Penelitian ini menggunakan metode RAD untuk
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merancang user interface (antarmuka) pengguna atau desain Ul dari aplikasi atau sistem
penjadwalan media sosial. Metode ini mempunyai empat tahapan utama yang meliputi tahapan
perencanaan kebutuhan dimana pada tahapan ini memiliki tujuan untuk melakukan identifikasi
kebutuhan pengguna (user) serta menentukan fitur-fitur yang dibutuhkan dalam aplikasi atau
sistem penjadwalan media sosial yang dikembangkan, yang kedua adalah tahapan perancangan
dari sisi pengguna yang mana di dalam tahapan ini adalah inti dari metode RAD yang digunakan,
dimana perancangan desain Ul nantinya akan dibuat sesuai dengan kebutuhan dari pengguna.
Pembangunan atau pengembangan sistem yang cepat dalam tahapan ini mempunyai fokus pada
penyempurnaan prototipe yang sebelumnya telah dibangun melalui proses literasi yang cepat dari
umpan balik pengguna. Tahapan yang paling akhir adalah tahapan penyelesaian dan uji sistem,
dimana dalam tahapan ini memiliki tujuan untuk penyelesaian akhir dari prototipe sistem yang
dilanjutkan dengan melakukan pengujian validasi terhadap kebutuhan pengguna dengan cara
langsung melibatkan pengguna. Adapun metode penelitian pada pengembangan user interface
sistem social media scheduler ditunjukkan pada Gambar 1.

UML merupakan sebuah proses perancangan sistem yang mana dalam proses perancangan
ini menampilkan hubungan antar komponen yang saling terkait pada sistem yang sedang
dikembangkan. Pada penelitian, perancangan sistem digambarkan melalui beberapa diagram.
Diagram use case digunakan merepresentasikan bagaimana nantinya sistem akan berjalan,
dimana user atau pegawai perusahaan yang menggunakan bisa langsung berinteraksi dengan
sistem sesuai dengan gambar yang sudah tertera. User akan melakukan login lalu mengakses
menu utama dan akan memilih fitur mana yang akan digunakan. Diagram use case pada
pengembangan aplikasi social media scheduler ditunjukkan pada Gambar 2.

Mengatur Platform
_______ Posting
Pilih Posting «extend»
«wextend»™ —
lengatur Waktu dan
Tanggal
Mengirim laporan
A kerja

Pegawai

~ wextend»

«extend»
\

Melihat Jadwal Posting

Mengelola Platform

Melakukan Logout

Gambar 2. Diagram Use Case

Pada diagram use case di atas, terdapat beberapa use case, yaitu use case Posting, dimana user
akan menentukan platform yang akan diposting dan juga menentukan waktu dan tanggal kapan
konten akan terposting, use case Laporan Kerja dimana user bisa mengirim laporan dari konten-
konten yang terposting dalam bentuk data, use case Jadwal Posting dimana user bisa melihat
jadwal yang sudah ditentukan oleh user dari fitur posting, use case Platform dimana user
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menggunakan fitur ini untuk mengelola platform-platform media sosial yang digunakan untuk
memposting media sosial. Semua fitur atau use case ini merupakan komponen dalam sistem
penjadwalan media sosial yang menggambarkan kegunaan apa saja yang ada dalam sistem yang

dibangun ini, dan juga menggambarkan keterhubungan komponen satu dengan komponen
lainnya.

Gambar 3. Diagram Activity

Gambar 3 di atas menunjukkan diagram activity yang merupakan salah satu bentuk diagram
dalam UML yang dipergunakan untuk menunjukkan proses atau alur jalannya suatu sistem dari
awal hingga akhir. Pada diagram activity ditunjukkan jika user memulai aplikasi, user harus
melakukan login dan nantinya akan divalidasi oleh sistem apakah ID yang dimasukan oleh user
sudah benar atau belum, jika tidak valid maka user akan dikembalikan ke halaman login.

User Motification Post
UseriD NotificationlD PlatfarmiD ladwal
Username 'ﬁ'se:l'g UseriD
E‘r'ﬂaﬂ d h?:“nsp Eooiltlsnt
asswor Time €
' MediaURL
Platform
PlatformID
PlatformMName
APIKey
APlSecret

Gambar 4. Diagram Class

Diagram class pada peneltian ini ditunjukkan pada Gambar 4 di atas. Pada diagram class
tersebut ditunjukkan class-class yang ada pada sistem atau aplikasi social media scheduler
yang dikembangkan dan diagram class menunjukkan hubungan antar class. Terdapat empat

class pada sistem. Pada setiap class ditunjukkan visibilitas atribut dan fungsi (method) pada
sistem.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Kebutuhan Pengguna terhadap Sistem
Dari hasil tahapan analisis kebutuhan sistem, diperoleh beberapa kebutuhan user pada

sistem penjadwalan media sosial yang dikembangkan, yaitu:

a. Login hanya bisa diakses oleh user yang sudah didaftarkan, sistem hanya bisa diakses oleh
pengguna tertentu saja yang sudah ditentukan.

b. Design Ul yang simpel dan mudah untuk digunakan, desain tidak terlalu rumit untuk
dijalankan pengguna.

c. Penggunaan fitur-fitur dalam sistem tidak sulit, fitur tidak membingungkan dan mudah
dipahami, serta digunakan oleh pengguna.

d. Pengaturan waktu dan tanggal tidak perlu terlalu kompleks.

e. Fitur laporan hasil postingan konten di media sosial, dimana user akan mendapatkan file
berupa laporan data-data konten apa saja yang sudah diposting dalam sebulan terakhir.

f. Menampilkan indeks statistik postingan, user bisa melihat data statistik dari konten yang
sudah diposting seperti jumlah view, like, maupun komen.

3.2. Desain Ul Sistem Social Media Scheduler

User interface atau Ul merupakan suatu tampilan visual antarmuka (interface) dari suatu
aplikasi maupun website yang berisi fitur atau menu yang terdapat pada setiap halaman yang
terkait.

Login

Username/Email

Password

Gambar 5. Login Page

Halaman login seperti yang ditunjukkan pada Gambar 5 di atas adalah halaman dimana user akan
diminta untuk memasukan 1D user dan juga password agar user atau pengguna bisa mengakses
halaman utama dari sistem. Pengguna tidak akan bisa masuk ke halaman utama jika user
memasukan ID atau password yang tidak sesuai dengan data user yang sudah terdaftar dalam
aplikasi atau sistem.
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Sedangkan Gambar 6 menunjukkan halaman utama sistem yang berfungsi sebagai halaman
dimana akan menampilkan data-data yang sudah dijalankan oleh sistem, antara lain data total
konten yang sudah terposting, antrian post yang sudah dijadwalkan, jumlah konten yang sudah
terposting dalam satu bulan, dan juga indeks statistik postingan yang akan menampilkan statistik
konten postingan.

@ Luther Aldo Christian

ﬁ.u\ Beranda

Hi, Luther Aldo Christian

[j Posting
F* Total Konten F Antrean Post M Terposting (Bulan Ini)

fd Jadwal 24 3 Konten 6

.“ Platform

[&) Laporan Indeks Statistik Postingan

Gambar 6. Halaman Utama

Pada halaman posting konten yang ditunjukkan pada Gambar 7 di bawah berfungsi untuk
menentukan konten yang akan diposting dan juga menentukan platform dan waktu kapan konten
akan diposting. Pengguna juga dapat menuliskan deskripsi dari konten yang akan di media sosial.
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@ Luther Aldo Christian

Berand
. Posting Konten

Perhatian !
1. Jadwal harus sesuai dengan tanggal saat ini tidak boleh kurang dari tanggal
saat ini!!

Posting

.” Platform { Pilih Platform v l

‘ Pilih Tanggal v I I Pilih Waktu v

[] Laporan

Masukan Deskripsi

Gambar 7. Halaman Posting Konten

Pada halaman jadwal akan digunakan untuk menunjukan antrian dari postingan yang sudah dibuat
pengguna pada halaman posting konten. Pada halaman ini pengguna bisa melakukan cetak untuk
melihat jadwal-jadwal konten yang akan diposting, pengguna juga bisa menghapus jadwal yang
sudah ditetapkan. Halaman jadwal dapat dilihat pada Gambar 8.

@ Luther Aldo Christian

{3 Berand
Dlf e Jadwal Posting Konten

@ Posting Perhatian !

1. Jadwal harus sesuai dengan tanggal saat ini tidak boleh kurang dari tanggal
saat ini!!
f& Jadwal

-
Ng Platform

MNo. Id Posting Nama Konten Platform Post Deskripsi Post Hari Waktu Aksi
B Laporan 1. 001 PosterHa. (@) @ .. 11Nov 11.30

2. 002 PromoBe.. (O) @ e 12Nov 1130

3. 003 Selamatu. ([ @ 15Nov  11.30

« Previous [ Hext >

Gambar 8. Halaman Jadwal
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Pada halaman laporan pengguna bisa melihat laporan dari postingan konten yang sudah dilakukan
pada tahun kapan dan bulan kapan. Pengguna juga bisa mencetak laporan bulanan setiap statistik
konten yang sudah terposting. Halaman laporan ditunjukkan pada Gambar 9.

@ Luther Aldo Christian

{2 Beranda Laporan

(3 Posting

Bulan ‘ Januari VJ
il Jadwal

Tahun [ 2023

Gambar 9. Halaman Laporan

4. KESIMPULAN

Penggunaan media sosial sangat penting bagi berjalannya suatu bisnis maupun bagi sebuah
organisasi terutama dalam upayanya meningkatkan efisiensi waktu dan juga produktivitas dari
organisasi tersebut. Penelitian ini dilaksanakan untuk membuat sebuah sistem yang mampu
menyelesaikan permasalahan terkait dengan kebutuhan pengguna tersebut, dengan merancang
sebuah sistem penjadwalan posting atau social media scheduler agar bisa memenuhi kebutuhan
pengguna tersebut dan mengatasi permasalahan yang ada. Dalam penelitian ini terdapat beberapa
kebutuhan pengguna untuk menghasilkan suatu sistem yang optimal. Sistem penjadwalan ini
sudah dirancang sedemikian rupa untuk memnuhi kebutuhan pengguna, seperti memposting
konten secara otomatis, kemampuan memposting di berbagai platform, dan juga hasil laporan dari
konten-konten yang sudah terposting. Desain Ul dalam penelitian ini juga sudah dibuat sesuai
dengan keinginan dan kebutuhan pengguna untuk mempermudah pengguna dalam menjalankan
aplikasi. Oleh karena itu diharapkan agar sistem bisa meningkatkan efisiensi dan produktivitas
dalam memposting konten di media sosial.
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