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1. Pendahuluan

Persaingan bisnis semakin kompetitif pada era globalisasi saat ini, yang mengakibatkan
setiap perusahaan dapat menjadi pemenang dalam memperkenalkan usahanya. Peningkatan jumlah
UMKM di Indonesia terjadi selama 3 tahun berturut-turut dari 2016 hingga 2019. Indonesia
memiliki 65,5 juta UMKM [1]. Teknologi informasi berperan penting dalam meningkatkan
efisiensi, produktivitas, dan daya saing perusahaan di era digital yang berkembang pesat saat ini.
Teknologi informasi membantu proses bisnis seperti mengolah data, analisis, dan manajemen, serta
meningkatkan kualitas produk dan layanan [2]. Perkembangan teknologi membawa perubahan
yang signifikan bagi kehidupan manusia dalam beraktivitas sehari-hari, terutama dalam
berkomunikasi dan berbagi informasi. Website merupakan salah satu media yang sering kali
digunakan sebagai media untuk berbagi informasi, mengenalkan produk dan layanan, hingga
mengoptimalkan pemasaran [3]. Kehadiran website sangat bermanfaat bagi dunia usaha untuk
menyampaikan informasi perusahaan beserta promosi produk dan berkomunikasi dengan publik
[4]. Website juga memiliki peran penting dalam membantu usaha untuk meningkatkan jangkauan
konsumen yang lebih luas, salah satunya usaha di bidang makanan dan minuman.

Widasari Bakery merupakan salah satu usaha di bidang food and beverage yang memiliki
7 cabang outlet yang tersebar di kabupaten Sidoarjo. Widasari bakery menjual beberapa jenis roti
termasuk roti manis, roti tawar, dan kue ulang tahun. Widasari Bakery sudah berdiri sejak tahun
1999, namun di era globalisasi saat ini Widasari Bakery belum memaksimalkan teknologi digital
secara optimal. Widasari Bakery belum memanfaatkan teknologi digital secara maksimal sebagai
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media informasi, hanya memanfaatkan platform e-commerce pihak ketiga seperti Go-Food,
GrabFood dan ShopeeFood untuk penjualan produk, serta pemesanan online melalui WhatsApp.
Widasari Bakery juga memanfaatkan Facebook dan Instagram sebagai sosial media untuk berbagi
informasi kepada pelanggan. Website memiliki peran penting bagi perusahaan sebagai sarana
komunikasi dan informasi. Dengan memanfaatkan website, perusahaan dapat menyampaikan
berbagai informasi yang relevan kepada pelanggan dan karyawan secara efisien [5].

Berdasarkan hasil analisis survei yang dilakukan oleh penulis menunjukkan bahwa terdapat
57,6% dari 66 responden dengan rentang usia 18-46 tahun tidak mengetahui brand Widasari Bakery
yang terletak di Kota Sidoarjo. Sementara itu, sebanyak 25,8% dari 66 responden mengatakan
bahwa mereka telah mengunjungi Widasari Bakery secara langsung. Dari hasil analisis tersebut
dapat disimpulkan bahwa toko Widasari Bakery hanya diketahui oleh masyarakat setempat.
Melihat kondisi tersebut maka Widasari Bakery memerlukan perencanaan strategi pengembangan
usaha yang tepat untuk mengembangkan usahanya. Salah satu strategi atau tindakan yang dilakukan
yaitu dengan menciptakan platform digital yang efektif agar lebih dikenal, dengan memanfaatkan
teknologi digital website sebagai media informasi dan komunikasi.

Perancangan UI/UX website Widasari Bakery dapat menjadi sebuah inovasi baru
pemanfaatan teknologi digital. Tujuan perancangan ini untuk memudahkan pelanggan
mendapatkan informasi yang akurat terkait Brand Widasari Bakery. Perancangan website harus
sesuai dengan fungsi dan tujuannya, website harus memenuhi estetika desain untuk menyampaikan
informasi secara efektif. Aspek penting dalam merancang sebuah desain website meliputi grafik,
animasi, warna, font, dan desain navigasi. Konsep visual desain antarmuka mencakup tampilan
visual, struktur informasi, konten, dan interaktivitas [6]. UlI/UX adalah komponen penting dalam
pengembangan sebuah website. Selain memberikan tampilan website yang menarik, UI/UX juga
memberikan kemudahan bagi pengguna [7]. User interface merupakan elemen krusial untuk
meningkatkan fungsionalitas yang memungkinkan interaksi dengan produk atau layanan melalui
susunan grafis dalam situs web atau aplikasi [8].

2. Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dan kuantitatif.
Pendekatan yang dilakukan penulis secara kualitatif bertujuan untuk mengumpulkan data berupa
observasi, wawancara, dokumentasi, serta studi literatur sebagai kebutuhan perancangan.
Sedangkan metode kuantitatif digunakan untuk mengumpulkan data dari kuesioner.

2.1 Metode Pengumpulan Data
1. Data Primer
a) Wawancara
wawancara dilakukan kepada Ibu Sielly Laurent selaku digital marketing dari
Widasari Bakery, dengan tujuan untuk mendapatkan pemahaman lebih dalam
mengenai bagaimana brand Widasari Bakery memposisikan diri dalam industri bakery
lokal dan mencari informasi terkait latar belakang dari brand Widasari Bakery. Fokus
wawancara diarahkan kepada pemahaman tentang platform penjualan yang digunakan
oleh Widasari Bakery. Pada wawancara ini membahas tentang platform penjualan yang
digunakan Widasari Bakery, baik secara online maupun offline, termasuk bagaimana
Widasari Bakery memanfaatkan media sosial dan e-commerce untuk meningkatkan
penjualan.
b) Kuesioner
Kuesioner digunakan dalam pengumpulan data untuk melihat permasalahan
terhadap teknologi digital yang dialami oleh pengguna, sehingga penulis dapat mencari
solusi dari keluhan yang pengguna rasakan. Kuesioner ditujukan kepada Masyarakat
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yang berada di daerah Sidoarjo, Surabaya dan Gresik secara umum dengan rentan usia
20-45 tahun ke atas.
c) Observasi
Observasi dilakukan dengan dua cara, yaitu observasi online dengan mengamati
media sosial Instagram Widasari Bakery dan observasi offline dengan melihat
kebiasaan pelanggan membeli produk Widasari Bakery. Observasi tersebut bertujuan
untuk mendapatkan pandangan mengenai detail dari objek perancangan, yang berguna
untuk memperkuat referensi dan desain dari perancangan website.
Data Sekunder
a) Buku
e UI/UX Design: Panduan, Teori dan Aplikasi dari Rizky Basatha, Ariel Kristianto,
Titasari Rahmawati, Briantito Adiwena, Raymond Sutjiadi, Novi Tri Hariyanti,
Alexander Wirapraja
e Desain Web dari Ino Sulistiani
b) Jurnal
e Agus Muhyidin, M., Sulhan, M. A., & Sevtiana, A. (2020). PERANCANGAN
UIJUX APLIKASI MY CIC LAYANAN INFORMASI AKADEMIK
MAHASISWA MENGGUNAKAN APLIKASI FIGMA
e Pratama, Y. A. S., & Suprihadi. (2022). PENGEMBANGAN UI/UX BERBASIS
METODE DESIGN THINKING FITUR SEND YOUR WASTE PERUSAHAAN
WASTE4CHANGE
¢ Nugroho, M. O., & Cahyono, A. B. (2023). PERANCANGAN UI/UX DIGITAL
SIGNAGE UNTUK PENINGKATAN AKSES INFORMASI DI FAKULTAS
TEKNOLOGI INDUSTRI UlL.
e Salam, R. I, & Putra, D. E. (2023). Perancangan dan Implementasi Website Toko
Kue: Peningkatan Penjualan dan Keterlibatan Pelanggan

2.2 Metode Analisis Data

1. Analisis Fishbone

Diagram sebab-akibat (fishbone) merupakan teknik grafis yang digunakan untuk
mengurutkan dan menghubungkan berbagai interaksi dengan faktor-faktor yang
berpengaruh dalam proses manajemen mutu. Analisis fishbone adalah salah satu teknik
yang efektif untuk digunakan dalam menganalisis data yang telah ada untuk
mengidentifikasi masalah, dengan menganalisis penyebab masalah untuk mengetahui
berbagai sumber [9].

Pelanggan

¥aryawan Widasari Bakery belum
memaksimalican teknologi seperti
Website untuk meningkatkan

identitas brand

si bra
hanya pada instagram, sehingga
pengguna yang tidak memiliki Instagram
kesulitan dalam mencari informasi brand

Jangkauan pasar
dan identitas brand

Widasari bakery
terbatas

Tidak semua pelanggan
menggunakan media sosial
yang sama

produk, tanpa bergantung pada e~
commarce pihcik ketiga

Gambar 1. Diagram Fishbone
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Analisis menggunakan diagram fishbone mencakup 4 aspek diantaranya,
pelanggan, sumber daya manusia Widasari Bakery, website, dan sosial media, solusi dari
permasalahan jangkauan pasar dan identitas brand terbatas pada Widasari Bakery sebagai
berikut.

a) Melakukan perancangan antarmuka website sebagai pusat informasi dari brand
Widasari Bakery.

b) Merancang sebuah tampilan antarmuka yang menarik perhatian pengguna dengan
mengedepankan produk yang khas pada Widasari Bakery dan keunggulan brand
Widasari Bakery.

c) Memberikan fitur-fitur yang user-friendly dengan prinsip eficiency agar pengguna
dapat dengan mudah mengakses dan mencari fitur dalam website.

2. Analisis SWOT

Analisis SWOT berguna untuk menilai suatu objek penelitian yang memuat

strenght, weakness, opportunity, dan threat.

Tabel 1. Matriks SWOT

Strenght Weakness

Opportunity Dengan adanya 7 cabang outlet | Merancang website untuk Widasari
Widasari Bakery dan fitur e- Bakery sebagai pusat informasi
commerce untuk meningkatkan | brand, Widasari Dapat Memperkuat
identitas brand melalui identitas brand dan menjangkau
pembuatan website resmi, pasar yang lebih luas dan mengurai
sehingga dapat memperluas ketergantungan pada platform e-
jangkauan pasar ke daerah commerce.

Surabaya dan Gresik.

Threath Dengan memanfaatkan fitur Ketiadaan pengembangan teknologi
highlight di instagram, Widasari | digital seperti website, Widasari
Bakery dapat menjadi daya Bakery perlu meningkatkan sumber
saing dengan bakery lain di daya internal agar mengurai
platform media sosial. ketergantungan pada platform pihak
ketiga.

3. Hasil Dan Pembahasan
3.1 Konsep Visual

Konsep Visual yang digunakan dalam perancangan desain antarmuka website Widasari
Bakery adalah modern minimalis dengan prinsip eficiency. Konsep visual yang dimaksud dalam
perancangan ini adalah dengan menggabungkan foto dengan ruang kosong agar informasi yang
terdapat dalam desain antarmuka tidak terlalu padat, sehingga mudah dipahami oleh target audiens.

Terdapat tiga jenis fitur utama dalam perancangan desain website Widasari Bakery, yaitu
landing page, katalog produk, dan lokasi toko. Pada fitur landing page, digunakan foto suasana toko
dengan berbagai macam produk dan informasi serta slogan brand Widasari Bakery, bertujuan untuk
memberikan informasi singkat terkait toko kepada pengguna. Pada fitur katalog produk, digunakan
foto dari semua produk yang dimiliki oleh brand Widasari Bakery.

Pada fitur katalog, produk akan dikelompokkan sesuai dengan jenis, rasa, dan produk
terlaris. Fitur utama yang terakhir adalah lokasi toko yang dapat memudahkan pengguna untuk
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menemukan toko Widasari Bakery yang dekat dengan tempat tinggal. Visual dari fitur lokasi toko
adalah dengan menambahkan ikon sesuai titik koordinat dari seluruh cabang brand Widasari
Bakery.

Warna yang digunakan pada perancangan ini diambil dari warna brand Widasari Bakery
yaitu warna merah maroon, warna kuning emas, dan warna putih sebagai warna latar belakang.

Warna

Warna Primer .

4570000 820304

Warna Sekunder

prevyen RADOLF
Hemere . .
#oa008 S0S0AL 00D

Gambar 2. Palet Warna

Jenis font yang akan digunakan dalam perancangan ini adalah sans serif. Jenis font sans
serif menampilkanteks yang mudah dibaca dengan jelas, tampilan dari teks ini bersih dan modern
serta memiliki kesan tidak baku, cocok untuk di implementasikan ke dalam desain UI/UX Widasari
Bakery. Font yang digunakan bernama poppins.

POPPINS
POPPINS
POPPINS

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklm
nopgrstuvwxyz

Gambar 3. Font Poppins
3.2 Konsep Verbal

Konsep bahasa yang akan digunakan adalah bahasa Indonesia formal. Pemilihan konsep
bahasa tersebut disesuaikan dengan target audiens, yaitu umur 20-45 tahun ke atas. Bahasa atau
kalimat yang dirancang dibuat singkat dan jelas sehingga penyampaian informasi kepada konsumen
menjadi lebih efektif dan memudahkan pelanggan untuk memahami alur dari perancangan desain
antarmuka.

Tagline atau slogan yang digunakan dalam perancangan desain antarmuka website
Widasari Bakery ini adalah “Selalu Ada Setiap Saat”. Tagline ini diambil dari motto brand Widasari
Bakery yang memiliki arti Widasari Bakery selalu dapat diandalkan dan dibutuhkan dengan mudah
kapan saja dan di mana saja.

3.3 Information Architechture/Sitemap
JURNAL ILMIAH KOMPUTER GRAFIS Vol. 18, No. 1, Juli 2025 : 118 - 127
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Information Architecture/Sitemap digunakan untuk menata dan mengelompokkan
informasi dari tiap-tiap halaman agar pengguna dapat memahami dengan cepat. Berikut merupakan
pengelompokan isi dari semua halaman yang ada pada desain antarmuka website Widasari Bakery.

Kategori produk Sejarah Toke Outlet Toko
— Promo Produk Detail Produk Visi Misi Toko
Produk Populer Pembelian FAQ Google Maps
produk

3.4 Alur Navigasi

Perancangan desain antarmuka website Widasari Bakery memiliki 3 fitur utama yaitu,
beranda (homepage), katalog produk, dan lokasi toko. Homepage dalam website berperan sebagai
halaman utama atau landing page untuk pengguna, sehingga menjadi halaman pertama yang
muncul saat website diakses oleh pengguna. Homepage menghubungkan pengguna pada fitur
lainnya, seperti fitur, katalog produk, tentang brand Widasari Bakery, lokasi toko, customer service,
dan profil pengguna.

Gambar 4. Sitemap

Homepage
:
%
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£ T T
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4 - ) T
o - I[3 " |
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+ 2 -
=]
3
3
o+
4
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Gambar 5. User Flow
3.5 Wireframe
Tahap awal proses perancangan website Widasari Bakery dimulai dengan membuat sebuah
wireframe untuk kerangka dasar. Wireframe berfungsi untuk menggambarkan struktur dasar dan
posisi elemen-elemen pada website. Pada tahap ini, proses pembuatan wireframe low fidelity
berfokus kepada tata letak, alur, dan fungsi, bukan tampilan visual yang detail.
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Gambar 6. Wireframe Lo-Fi
3.6 Desain Antarmuka Website
Proses perancangan desain antarmuka website Widasari Bakery melalui proses yang
diawali dengan brainstorming yaitu dengan mengumpulkan referensi sebagai acuan desain,
kemudian dilanjutkan dengan pembuatan alternatif desain untuk divalidasikan kepada stakeholder.
Berikut merupakan 3 alternatif desain yang telah dibuat.

Alternatif 1

Gambar 7. Alternatif Desain 1

Alternatif 2

Gambar 8. Alternatif Desain 2
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Alternatif 3

Ty 3 3 'v

Gambar 9. Alternatif Desain 3
3.7 Validasi Desain
Validasi desain dilakukan dengan Dosen pembimbing untuk memilih alternatif desain,
alternatif 2 merupakan desain yang terpilih oleh Dosen pembimbing, namun ada beberapa halaman
yang harus diperbaiki. Setelah melakukan validasi kepada Dosen pembimbing, dilanjutkan validasi
desain kepada stakeholder, yaitu pada digital marketing Widasari Bakery, dan UI/UX Designer.
Dari proses validasi desain kepada kedua stakeholder, terdapat kritik dan saran sebagai berikut.

Bagaimana pendapat anda tentang desain home page ini?

Uk desain Nomepage mungiin letin di lonjolkan produk otentik Gari widasa yaitu $isir dan Dolen atau
mungkin kalau tart mengangkat tart terbaru

Bagaimana pendapst anda tentang desain Kataleg Produk ini?

4444444

Telalu berwarma warmi kalau dar widasarl sendirl unfuk warma utarma lebih maroon dan putih ciear

.......

......

Gambar 10. Dokumentasi Validasi Melalui Google Form

Validasi kepada Digital marketing Widasari Bakery dilakukan secara online melalui google
form, Beliau memberi masukan terkait desain pada tampilan homepage yang lebih menonjolkan
produk khas Widasari Bakery, lokasi outlet dapat menambahkan foto toko setiap cabang, dan
halaman tentang kami dapat menambahkan perjalanan Widasari Bakery dari awal hingga saat ini.
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(3 CevinLeonardo (Presentasi)

Original Meses

951 yorg
MenYGtu BePUING dengan KN Meses oKt proMmAM Yang
AN Set0p GOTIN MENGRIGION PALON SMELT OMATD
YOG empuk cn cokeiot Meses yang ket o muka, cocok untuk

Rp 5,000

Gmbar 11. Dokumentasi Validasi Melalui Googleet

Validasi kedua dilakukan kepada UI/UX Designer secara online melalui google meet.
Stakeholder memberi masukan terkait desain yang cukup rapi dan konsisten secara keseluruhan,
namun pada user experience atau pengalaman pengguna masih kurang baik. Salah satunya terdapat
pada halaman kategori produk, alur dari kategori produk.

3.8 Desain Final

Setelah melakukan proses perancangan pembuatan tiga alternatif desain antarmuka
Widasari Bakery dan mendapatkan beberapa masukan dari stakeholder saat validasi desain, proses
perancangan desain final yang telah diperbaiki dan dikembangkan sebagai berikut.

Gambar 12. Desain Final

4. Kesimpulan

Perancangan desain antarmuka Widasari Bakery ini bertujuan untuk memberikan solusi
dari perkembangan teknologi digital saat ini dalam penyampaian informasi brand secara efisien
kepada pelanggan. Perancangan ini berperan sebagai media digital yang dapat memberikan
pengalaman pengguna yang baik, informatif, dan menarik secara visual. Meskipun perancangan ini
telah melalui beberapa tahapan proses desain, penelitian ini masih di luar kata sempurna, karena
belum dilakukannya pengujian secara langsung kepada pengguna.
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