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The manual submission of employee complaints
often leads to slow handling, disorganized
documentation, and limited transparency regarding
complaint progress. These issues hinder internal
communication and reduce the effectiveness of
administrative processes. This study aims to design

and implement a Web-Based Employee Complaint
Submission System using PHP and the Bootstrap
framework to improve efficiency and accuracy in
managing complaints. The system supports three
main categories of complaints: payroll, occupational
safety and health, and work facilities. It also enables
employees to track complaint status through request,
approved, and rejected indicators. Administrators can
manage user accounts and generate official follow-up
letters. Implementation results show that the system
improves data recording, enhances documentation
order, and increases transparency in complaint
handling. Overall, the system facilitates more
structured, efficient, and traceable communication
between employees and management, supporting
better corporate governance.
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1. Introduction

Sistem pengajuan keluhan karyawan merupakan salah satu aspek penting dalam pengelolaan sumber daya
manusia yang berfungsi sebagai sarana komunikasi dua arah antara karyawan dan pihak manajemen. Melalui
sistem ini, perusahaan dapat menerima, memantau, dan menindaklanjuti setiap keluhan yang diajukan oleh
karyawan terkait berbagai aspek pekerjaan seperti penggajian, keselamatan dan kesehatan kerja (K3), serta
fasilitas kerja. Pengelolaan keluhan yang baik menjadi indikator penting dalam penerapan tata kelola
perusahaan yang sehat (good corporate governance), karena mencerminkan kepedulian perusahaan terhadap
kesejahteraan karyawan dan kualitas lingkungan kerja [1].

Dalam praktiknya, banyak perusahaan masih menggunakan metode manual dalam menangani keluhan
karyawan, seperti pengisian formulir kertas atau penyampaian langsung kepada bagian terkait. Metode
tersebut menimbulkan berbagai kendala, antara lain keterlambatan penanganan, kehilangan data, serta
kurangnya transparansi terhadap status keluhan [2]. Ketidakefisienan ini dapat menurunkan kepercayaan
karyawan terhadap sistem manajemen internal, yang pada akhirnya berdampak pada produktivitas dan iklim
kerja perusahaan.

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, berbagai inovasi berbasis web dikembangkan untuk
mengatasi masalah administratif di lingkungan industri. Penggunaan sistem pengaduan berbasis web dengan
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bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL terbukti mampu mempercepat proses pelaporan serta
meningkatkan akurasi dan transparansi dalam penanganan keluhan [3]. Framework Bootstrap juga
mendukung tampilan antarmuka yang dinamis dan responsif di berbagai perangkat, sehingga pengguna dapat
mengakses sistem pengaduan secara mudah dan efisien [4]. Selain itu, digitalisasi proses administrasi internal
melalui sistem berbasis web dapat mengurangi kesalahan manusia (human error), mempercepat validasi data,
serta meningkatkan efektivitas komunikasi antarbagian [5].

Sistem berbasis web memiliki keunggulan dalam mengintegrasikan komunikasi dan dokumentasi antara
karyawan dan pihak manajemen secara lebih efektif. Pemanfaatan teknologi PHP dan Bootstrap menjadikan
sistem mudah dikembangkan, fleksibel, serta efisien dalam penggunaan sumber daya. Teknologi ini juga
menghadirkan antarmuka yang responsif dan intuitif, menjaga keamanan data melalui autentikasi pengguna,
serta memfasilitasi penyimpanan dan pencarian data keluhan secara cepat dan terstruktur.

Berdasarkan kebutuhan tersebut, penelitian ini berfokus pada perancangan dan implementasi Sistem
Pengajuan Keluhan Karyawan Berbasis Web Menggunakan PHP dan Bootstrap sebagai sarana digital bagi
karyawan dalam menyampaikan keluhan di lingkungan kerja. Aplikasi ini mengelompokkan keluhan menjadi
tiga kategori utama, yaitu penggajian, K3 (Keselamatan dan Kesehatan Kerja), dan fasilitas kerja, yang
masing-masing akan diteruskan kepada bagian terkait untuk ditindaklanjuti.

Implementasi sistem ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan keluhan, mengurangi
ketergantungan pada proses manual, serta memperkuat transparansi dan akuntabilitas dalam komunikasi
internal perusahaan. Dengan adanya sistem ini, pengajuan keluhan dapat dilakukan dengan lebih cepat,
terdokumentasi, dan terukur. Selain memberikan manfaat praktis bagi peningkatan kinerja dan koordinasi
internal, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembangan sistem digital serupa
di sektor industri lain yang membutuhkan mekanisme pelaporan dan tindak lanjut keluhan secara terintegrasi

2. Theoretical Study

2.1 Sistem Pengaduhan/Keluhan Berbasis Web

Sistem pengaduan atau keluhan berbasis web merupakan penerapan teknologi informasi yang bertujuan untuk
meningkatkan efektivitas, transparansi, dan akuntabilitas dalam proses penyampaian serta penanganan
keluhan di suatu organisasi. Melalui sistem ini, proses pelaporan dapat dilakukan secara daring dengan waktu
respons yang lebih cepat, pencatatan data yang terstruktur, serta kemudahan dalam pemantauan status
keluhan. Implementasi sistem berbasis web yang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data
MySQL terbukti mampu mempercepat proses pengelolaan aduan serta mengurangi potensi kesalahan dan
kehilangan data dalam administrasi manual [4]. Selain itu, penerapan complaints management system dengan
antarmuka responsif dan fitur pelacakan status keluhan memberikan kemudahan bagi pengguna untuk
mengakses informasi secara real-time, sehingga meningkatkan kepuasan dan kepercayaan terhadap sistem
pengelolaan keluhan [6]. Dengan demikian, sistem pengaduan berbasis web berperan penting dalam
mendukung tata kelola organisasi yang adaptif, efisien, dan berorientasi pada peningkatan kualitas layanan
serta kesejahteraan pengguna.

2.2 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) merupakan bahasa pemrograman sisi-server yang banyak dipilih untuk
pengembangan aplikasi web dinamis karena bersifat open-source, mudah dipelajari, dan memiliki dukungan
komunitas yang luas. Dalam konteks aplikasi pengajuan keluhan, PHP berfungsi untuk mengolah logika
bisnis sistem—seperti validasi input, autentikasi pengguna, dan pengaturan hak akses—serta mengelola
komunikasi dengan basis data (mis. MySQL) untuk menyimpan, mencari, dan menampilkan catatan keluhan
secara terstruktur dan real-time [4], [7]. Ketersediaan berbagai framework dan library PHP (mis. Codelgniter,
Laravel) serta kemudahan integrasi dengan komponen frontend seperti Bootstrap memungkinkan
pengembang menghadirkan antarmuka yang responsif dan alur kerja yang modular, sehingga mempercepat
waktu pengembangan dan mempermudah pemeliharaan sistem [4].

Dalam penelitian dan implementasi sistem pengaduan, kombinasi PHP-MySQL terbukti efektif
meningkatkan efisiensi pengelolaan aduan serta transparansi proses penanganan dibandingkan metode
manual yang rentan kehilangan data dan keterlambatan tindak lanjut [4], [7]. Penerapan PHP pada sistem
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pengajuan keluhan karyawan memungkinkan fitur-fitur penting seperti pelacakan status, notifikasi kepada
pihak terkait, dan pembuatan laporan otomatis—fitur yang krusial untuk menjamin akuntabilitas internal
perusahaan dan mempercepat resolusi masalah [7]. Dengan demikian, PHP menjadi fondasi teknis yang
sesuai untuk membangun sistem pengaduan karyawan yang andal, hemat sumber daya, dan mudah
diintegrasikan dengan komponen antarmuka berbasis Bootstrap [4].

2.3 Framework Bootsrap

Framework Bootstrap adalah toolkit front-end open source berbasis HTML, CSS, dan JavaScript yang
dirancang untuk mempercepat proses pengembangan antarmuka web responsif dan mobile-first. Dengan
menyediakan sistem grid responsif, komponen Ul siap pakai, dan utilitas CSS yang kaya, Bootstrap
mempermudah pengembang dalam membangun tampilan halaman yang konsisten di berbagai ukuran layar.
Studi “The importance of Bootstrap in front end development” mengidentifikasi bahwa Bootstrap
memungkinkan pengembangan web menjadi lebih cepat dan efisien dengan dukungan komunitas yang luas
[8]. Dengan demikian, dalam sistem pengajuan keluhan karyawan berbasis web, penggunaan Bootstrap
sangat relevan karena dapat mendukung antarmuka yang intuitif dan adaptif terhadap perangkat karyawan
maupun manajemen.

2.4 Alur Pengajuan dan Persetujuan (Workflow)

Alur pengajuan dan persetujuan (workflow) dalam sistem pengaduan karyawan berbasis web berperan
penting dalam memastikan setiap keluhan diproses secara terstruktur mulai dari tahap pengajuan hingga
penyelesaian. Proses ini mencakup verifikasi data keluhan, penentuan kategori aduan, serta pemberian
keputusan oleh pihak yang berwenang secara digital. Penerapan workflow terintegrasi memungkinkan setiap
tahapan pelaporan tercatat secara otomatis di basis data, sehingga meminimalkan risiko kehilangan informasi
dan meningkatkan transparansi proses [9]. Selain itu, sistem yang dirancang dengan fitur notifikasi dan
pelacakan status keluhan memungkinkan komunikasi antara pelapor dan admin berjalan lebih efektif,
sekaligus mempercepat waktu respon dalam penyelesaian masalah yang diajukan [10].

3. Research Method

Perancangan sistem pengajuan keluhan karyawan berbasis web ini menggunakan PHP dengan dukungan
framework Bootstrap sebagai antarmuka pengguna. Metode pengembangan yang diterapkan adalah model
Waterfall, yaitu pendekatan sistematis dan berurutan di mana setiap tahap harus diselesaikan sebelum
melanjutkan ke tahap berikutnya. Metode ini dipilih karena mampu memberikan alur kerja yang terstruktur,
terdokumentasi, serta sesuai dengan kebutuhan pengguna. Tahapannya meliputi analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Model ini dinilai efektif untuk proyek dengan
kebutuhan stabil serta memudahkan proses pengujian dan validasi sistem sebelum diterapkan [11].

Gambar 1. Metode Waterfall

3.1 Analisis Kebutuhan

Tahapan ini berfokus pada proses identifikasi kebutuhan sistem, baik yang bersifat fungsional maupun
nonfungsional, dengan mengacu pada permasalahan yang terjadi di lingkungan kerja. Proses analisis
dilakukan melalui observasi langsung dan wawancara dengan pihak terkait seperti bagian HRD serta
administrator sistem, guna memahami mekanisme penyampaian keluhan yang sebelumnya masih dilakukan
secara manual. Berdasarkan hasil analisis tersebut, diperoleh beberapa kebutuhan utama sistem, di antaranya
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fitur autentikasi pengguna (login) untuk karyawan dan admin, fasilitas pengajuan keluhan yang dikategorikan
ke dalam tiga jenis seperti penggajian, K3, dan fasilitas kerja, serta pengelolaan status keluhan (request,
approved, reject) dan kemampuan pembuatan laporan resmi oleh admin. Pentingnya digitalisasi proses
pengaduan melalui sistem berbasis web juga didukung oleh penelitian yang menunjukkan bahwa sistem
pelaporan dengan fitur autentikasi, kategorisasi keluhan, dan pelacakan status mampu meningkatkan efisiensi
serta akurasi penanganan keluhan [12].

3.2 Perancangan Sistem

Tahap perancangan bertujuan untuk menggambarkan konsep kerja sistem serta alur proses yang akan
diterapkan dalam aplikasi. Pada tahap ini disusun flowchart yang menjelaskan urutan proses mulai dari
pengguna melakukan login hingga pengajuan keluhan diproses oleh admin. Flowchart tersebut membantu
dalam memahami logika sistem secara menyeluruh, termasuk hubungan antarproses seperti autentikasi
pengguna, input data keluhan, perubahan status laporan, hingga pembuatan surat resmi. Pendekatan
perancangan seperti ini sesuai dengan penelitian sebelumnya tentang sistem informasi berbasis web yang
menggunakan diagram alur dan model SDLC untuk merancang sistem dengan struktur proses yang jelas dan
mudah diikuti [13].

Login

Ajukan Lihat Status Ganti
[Keluhan] ‘ Laporan] [Password’ ( Lagout

l ( J J

Rejected

Penggajian

Approve?

Fasilitas Kerja

Approved

Selesai

Gambar 2. Flowchart Sistem Pengajuhan Keluhan

3.3 Implementasi

Tahapan implementasi merupakan proses realisasi desain sistem ke dalam bentuk program yang berfungsi
penuh. Pengembangan dilakukan menggunakan bahasa pemrograman PHP untuk logika aplikasi, MySQL
sebagai sistem basis data, dan Bootstrap untuk komponen antarmuka. Implementasi ini mencakup
pembuatan modul utama seperti autentikasi pengguna, pengelolaan data keluhan, pembaruan status laporan,
dan fitur pencetakan surat resmi sesuai dengan kategori pengaduan. Penggunaan Bootstrap sebagai
framework antarmuka juga terbukti mempermudah proses pengembangan frontend karena menyediakan
komponen yang responsif dan mudah diintegrasikan dalam sistem berbasis web [14].
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3.4 Pengujian

Tahap pengujian dilakukan setelah proses implementasi selesai dengan tujuan untuk memastikan bahwa
seluruh fitur sistem berfungsi sesuai dengan kebutuhan dan spesifikasi yang telah dirancang sebelumnya.
Pengujian ini mencakup pemeriksaan terhadap berbagai komponen utama sistem, seperti proses login
pengguna, pengajuan dan penyimpanan data keluhan, validasi input, pembaruan status laporan, serta
pencetakan surat resmi. Setiap fungsi diuji untuk menilai keandalan, ketepatan hasil, dan kestabilan sistem
saat dijalankan. Hasil dari proses pengujian digunakan untuk menemukan serta memperbaiki kesalahan
yang mungkin terjadi sehingga sistem dapat beroperasi secara optimal dan memberikan hasil sesuai dengan
yang diharapkan pengguna.

3.5 Pemeliharaan

Tahap pemeliharaan dilakukan setelah sistem diimplementasikan dan digunakan secara aktif. Kegiatan pada
fase ini meliputi perbaikan terhadap kesalahan yang muncul, pembaruan fitur sesuai kebutuhan baru
pengguna, serta optimalisasi performa dan keamanan sistem. Pemeliharaan dilakukan secara berkala untuk
menjaga agar sistem tetap stabil, relevan, dan adaptif terhadap perubahan kebutuhan organisasi di masa
mendatang. Pendekatan pemeliharaan preventif terbukti efektif, sebagaimana dalam penelitian
pemeliharaan fasilitas berbasis web yang menekankan inspeksi berkala dan jadwal pemeliharaan untuk
mengurangi risiko kerusakan jangka panjang [15].

4. Results and Analysis

Bagian ini menguraikan hasil perancangan dan implementasi Sistem Pengajuan Keluhan Karyawan Berbasis
Web yang dibangun menggunakan PHP, MySQL, dan Bootstrap. Pembahasan difokuskan pada analisis
tampilan antarmuka serta fungsionalitas utama sistem yang dirancang untuk mendukung proses penyampaian
dan pengelolaan keluhan karyawan secara efisien, terstruktur, dan terdokumentasi. Uraian berikut
menampilkan hasil implementasi antarmuka pengguna beserta penjelasan fungsi dari setiap komponen yang
dikembangkan.

4.1 Tampilan Antarmuka User

4.1.1 Login Hak Akses
Fitur login dan hak akses berfungsi sebagai mekanisme autentikasi untuk membedakan peran antara
karyawan (user) dan administrator (admin). Setiap pengguna harus memasukkan username dan password
yang telah terdaftar agar dapat mengakses sistem. Proses registrasi akun hanya dapat dilakukan oleh admin
guna menjaga keamanan serta validitas data pengguna.

SISTEM PENGAJUAN
KELUHAN

PT. SEKAR PUTRA DAERAH

|Username

Gambar 3. Tampilan Halaman Login

4.1.2 Home User
Halaman Home User merupakan tampilan utama yang ditampilkan setelah pengguna berhasil login.
Antarmuka ini dirancang menggunakan Bootstrap dengan tata letak yang responsif dan tampilan profesional.
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Pada halaman ini, pengguna disambut secara personal dan disajikan beberapa menu utama di sisi Kiri, seperti
Home, Jenis Keluhan, Status Laporan, Profil Saya, dan Logout.

€ rr sexar PUTRA DAERAH @ anpRivaNTo

{} HOME

£+] JENIS KELUHAN
Selamat Datang, Andriyanto!

Sistem Pengajuan Keluhan - PT. SEKAR PUTRA DAERAH

[P STATUS LAPORAN

S PROFIL SAYA

= LoGouTt

Ajukan Keluhan Pantau Status Surat Resmi

Sampaikan keluhan terkait Lacak status pengajuan keluhan Dapatkan surat resmi untuk keluhan
penggajian, K3, atau fasilitas kerja Anda kapan saja dan di mana saja yang sudah disetujui

dengan mudah

0 0 0

Pending Disetujui Ditolak

Gambar 4. Tampilan Home user

4.1.3 Form Pengajuan Keluhan

Halaman Form Pengajuan Keluhan berfungsi sebagai sarana bagi karyawan untuk menyampaikan
permasalahan terkait aspek pekerjaan, seperti penggajian, K3, dan fasilitas kerja, secara sistematis melalui
sistem berbasis web. Antarmuka form dirancang dengan tampilan sederhana dan terstruktur guna
mempermudah pengguna dalam mengisi data secara akurat. Komponen form meliputi input nama lengkap,
nomor ID karyawan, nomor telepon, tanggal pengajuan, jenis keluhan, serta kolom detail keluhan yang
digunakan untuk menjelaskan permasalahan secara lebih rinci. Beberapa data dasar, seperti nama dan 1D
karyawan, ditampilkan secara otomatis berdasarkan akun login pengguna, sehingga dapat mengurangi
kesalahan pengisian dan mempercepat proses pengajuan keluhan secara efisien dan terdokumentasi

€ rr sekar PUTRA DAERAH @ anpRivaNTo

£} HOME

£] JENIS KELUHAN I -
= {+] Form Keluhan: Penggajian
Penggajian Isi form berikut untuk mengajukan keluhan
K3

Nama Lengkap No ID Card
Fasilitas Kerja
Andriyanto 0S3556637

P STATUS LAPORAN

No Telepon Tanggal Pengajuan *

& PROFIL SAYA
085546530730 08/11/2025

> LOGOUT Jenis Keluhan

Penggajian (otomatis)

Detail Keluhan *

Jelaskan keluhan Anda secara detail...

Gambar 5. Tampilan Form Keluhan

4.1.4 Status Laporan Request

Halaman Status Laporan Request menampilkan data keluhan yang diajukan karyawan dan masih menunggu
verifikasi dari admin. Informasi yang ditampilkan mencakup nama pelapor, ID karyawan, jenis keluhan,
tanggal pengajuan, serta isi laporan yang dikirimkan. Antarmuka dirancang sederhana dan informatif agar
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pengguna dapat memantau perkembangan laporan secara efisien. Setiap entri keluhan dilengkapi fitur Edit
dan Hapus untuk memungkinkan pengguna memperbarui atau membatalkan laporan sebelum diverifikasi,
dengan status Request sebagai penanda bahwa aduan masih dalam proses peninjauan

@ PT. SEKAR PUTRA DAERAH (@ ANDRIYANTO

¥ HOME

£] JENIS KELUHAN Keluhan berhasil diajukan! -

P STATUS LAPORAN ?
Laporan Status: Penggajian request | « Kembaii |
Penggajian (S
Request 4 Request

Approved

Rejected Keluhan:

Jam lembur pada tanggal 25 dan 26 September belum
K3 masuk dalam slip gaji. Mohon dilakukan pengecekan dan
perbaikan data lembur

e

& PROFIL SAYA

Gambar 6. Tampilan Halaman Status Laporan (Request)

4.1.5 Status Laporan Approved
Halaman Status Laporan Approved menampilkan daftar keluhan karyawan yang telah diverifikasi dan
disetujui oleh admin. Setiap laporan yang muncul pada halaman ini menunjukkan bahwa pengajuan telah
melalui proses peninjauan dan dinyatakan valid untuk ditindaklanjuti.

@ PT. SEKAR PUTRA DAERAH (© ANDRIYANTO

(¥ HOME

£] JENIS KELUHAN Laporan Status: Penggajian approved |« Kembaii |

PP STATUS LAPORAN
Approved
Penggajian

Request
Keluhan:

Approved Jam lembur pada tanggal 25 dan 26 September belum

masuk dalam slip gaji. Mohon dilakukan pengecekan dan

Rejected perbaikan data lembur

No. Surat: 013/SPD/X1/2025

K3 A

Fasilitas Kerja

S PROFIL SAYA

Gambar 7. Tampilan Halaman Status Laporan (Approved)

4.1.6 Status Laporan Rejected

Halaman Status Laporan Rejected menampilkan daftar keluhan karyawan yang telah ditinjau namun tidak
disetujui oleh admin. Setiap entri pada halaman ini menunjukkan bahwa pengajuan tidak memenuhi kriteria
atau terdapat ketidaksesuaian dalam data yang diajukan.
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€ rr sexar PUTRA DAERAH @ anomvaNTo

{} HOME

ek an Laporan Status: Penggajian rejected S

PP STATUS LAPORAN

Andriyanto Rejected
Penggajian 1D: 053556637
Jenis: Penggajian
Retpest Tanggal: 08 November 2025

Keluhan:
Approved Gaji yang diterima berbeda
Rejected
K3

Fasilitas Kerja

% PROFIL SAYA

Gambar 8. Tampilan Halaman Status Laporan (Rejected)
4.2 Tampilan Antarmuka Admin

4.2.1 Dashboard Admin
Halaman Dashboard Admin berfungsi sebagai pusat pengelolaan sistem yang menampilkan ringkasan data
utama, seperti jumlah laporan dengan status request, approved, rejected, serta total pengguna terdaftar.
Antarmuka ini juga dilengkapi fitur Quick Actions untuk memudahkan admin dalam meninjau laporan yang
menunggu persetujuan, mengelola akun pengguna, dan melakukan pengaturan sistem.

@ PT SEKAR PUTRA DAERAH
DASHBOARD
B LAPORAN
B 1 By 3 B 2

Request Laporan Approved Laporan Rejected Laporan
8 LIST USER

& SETTING PROFIL

3
User/Karyawan
> LOGOUT

Quick Actions

@ Pending Requests ] { ® Manage Users

Gambar 9. Tampilan Halaman Dashboard Admin

4.2.2 Laporan Request Admin

Halaman Laporan Request Admin menampilkan daftar keluhan yang baru diajukan oleh karyawan dan
sedang menunggu proses verifikasi. Pada tampilan ini, admin dapat melihat informasi utama seperti nama
pelapor, ID karyawan, nomor telepon, jenis keluhan, serta deskripsi singkat dari laporan yang diajukan.
Setiap entri dilengkapi dengan tombol Approve dan Reject sebagai kontrol keputusan bagi admin untuk
menentukan tindak lanjut laporan.
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Gambar 10. Tampilan Halaman Laporan Request Admin

4.2.3 Laporan Approved Admin

Halaman Laporan Approved Admin berfungsi menampilkan seluruh pengajuan keluhan karyawan yang telah
diverifikasi dan dinyatakan valid oleh administrator. Setiap keluhan ditampilkan dalam kartu informasi berisi
data utama, seperti nama pelapor, ID karyawan, nomor telepon, jenis keluhan, dan ringkasan aduan, disertai
label “Approved” sebagai penanda status persetujuan. Pada halaman ini juga tersedia fitur Cetak Surat yang
memungkinkan admin menghasilkan dokumen resmi untuk disampaikan kepada pihak terkait sesuai kategori
keluhan, sehingga proses tindak lanjut dapat dilakukan secara lebih terstruktur dan terdokumentasi.

€ rrsekar PUTRA DAERAH

DASHBOARD

B LAPORAN jihad rengga
ID: 05353424 | Telp: 085654527189
Penggajian Jenis: K3
Keluhan: Belum ada pelatihan K3 untuk karyawan baru,
K3 padahal mereka sudah mulai bekerja di area yang mengguna...

Regquest

Approved

Rejected

Fasilitas Kerja

88 LIST USER

S SETTING PROFIL

Gambar 11. Tampilan Halaman Laporan Approved Admin

4.2.4 Cetak Surat Admin

Fitur Cetak Surat Admin berfungsi sebagai tahap akhir penanganan keluhan yang telah disetujui, dengan
menyediakan tampilan detail surat respons yang siap dicetak atau diunduh sebagai dokumen resmi. Informasi
yang ditampilkan mencakup nomor surat, tanggal persetujuan, isi keluhan, dan keterangan tambahan sebagai
bentuk respons formal perusahaan. Seluruh data disusun secara terstruktur untuk memudahkan admin dalam
menghasilkan surat yang akan diteruskan kepada pihak berwenang sesuai jenis laporan, seperti
HRD/Keuangan, HSE, atau GA. Melalui tombol “Cetak / Download”, admin dapat mencetak atau
menyimpan dokumen secara digital sehingga proses administrasi menjadi lebih efisien dan terdokumentasi.
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Detail Surat Respon el

Nomor Surat

014/SPD/X/2025
Tanggal Approve
21 October 2025

Isi Keluhan

Belum ada pelatihan K3 untuk karyawan baru, padahal mereka sudah mulai bekerja di area yang
menggunakan mesin berat

Keterangan:

Surat ini merupakan respon resmi dari PT Sekar Putra Daerah terhadap keluhan yang diajukan oleh karyawan. Keluhan
telah ditinjau dan disetujui untuk ditindaklanjuti sesuai dengan prosedur perusahaan.

© Cetak / Download

Gambar 12. Tampilan Halaman Cetak Surat

4.2.5 Laporan Rejected Admin

Halaman Laporan Rejected Admin berfungsi menampilkan keluhan karyawan yang telah ditinjau tetapi tidak
memenuhi Kriteria persetujuan. Admin juga dapat menghapus laporan yang ditolak melalui tombol Delete,
sehingga pengelolaan data keluhan dapat dilakukan secara lebih teratur dan sesuai kebutuhan sistem.

€ rrsexar PUTRA DAERAH @ aomin

DASHBOARD

[ LAPORAN Andriyanto Rejected
D: 053556637 | Telp: 085546530730
Penggajian Jenis: Penggajian
Keluhan: Gaji yang diterima berbeda ...
Request

Approved

Rejected

K3

Fasilitas Kerja

88 LIST USER

& SETTING PROFIL

Gambar 13. Tampilan Halaman Laporan Rejected Admin

4.2.6 List User

Halaman List User merupakan fitur yang digunakan untuk menampilkan seluruh akun karyawan yang
terdaftar dalam sistem. Informasi setiap pengguna disajikan dalam bentuk tabel yang mencakup nama,
username, nomor ID card, nomor telepon, serta status peran (role) seperti admin atau user. Admin memiliki
akses untuk melakukan manajemen pengguna, termasuk menambah akun baru melalui tombol Tambah User
serta menghapus akun tertentu melalui tombol Delete pada kolom tindakan.
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List User Karyawan ® Tambah User
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Nama Username No ID Card No Telp

5 SETTING PROFIL T 3
Administrator admin ADMINO01

Andriyanto Andriyanto 053556637 085546530730

= LoGOuUT
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lucky lucky 0534446 0873636367388

Gambar 14. Tampilan Halaman List User

5. Conclusion

Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi, Sistem Pengajuan Keluhan Karyawan Berbasis Web
berhasil dikembangkan untuk mendukung proses penyampaian, verifikasi, dan tindak lanjut keluhan secara
lebih terstruktur, responsif, dan terdokumentasi. Pemanfaatan PHP, MySQL, dan Bootstrap memungkinkan
sistem bekerja secara efisien dengan antarmuka yang adaptif dan mudah digunakan oleh karyawan maupun
administrator. Fitur-fitur seperti pengelolaan status keluhan (request, approved, rejected), autentikasi
pengguna, hingga pencetakan surat resmi, terbukti meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam proses
administrasi internal. Secara keseluruhan, sistem ini mampu meminimalkan kendala yang muncul pada
proses manual dan memberikan solusi digital yang lebih cepat, akurat, serta mendukung tata kelola
perusahaan yang lebih baik
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